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Introduccién.

Objetivo.

El objetivo de este sistema es llevar el registro de las ventas realizadas en un punto de venta, el
sistema emula la operacidon de una caja registradora contando con la ventaja del control estadistico
de las ventas.

El sistema es configurable para operar individualmente en equipos separados u operar con una
configuracion de red manteniendo toda la informacion en un equipo central como servidor de base de
datos.

Funcionamiento general.

Requerimientos:

Windows 95 ® o superior.

Procesador Pentium Celeron 266 o superior.
Minimo 1Gb de disco duro.

Memoria RAM 64 Mb o superior.

Video SVGA 800 X 600

Raton y teclado.

Configuraciéon de base de datos y especiales.

Al instalar el sistema se genera un archivo llamado “Sirve.ini” en el directorio de la aplicacion (el
predeterminado es “C:\Program Files\PuntoDeVenta”), este archivo tiene 2 campos llave que son:
CONECCION=ACCESS No lo cambie, deje esta linea como esta.

DATOS=POS Este es el nombre de la base de datos (POS.MDB).

El resto de los parametros se configuran mediante un programa llamado ConfiguraSirve, los detalles
se explicaran en la seccion especializada para dicho programa.

El sistema funciona en red, el nombre de la base de datos es POS.MDB, esta es una base de datos
Microsoft Access ®.
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Acceso Al Modulo SIRVE.

Al entrar al sistema de punto de venta una pantalla similar a la siguiente es la que se mostrara:

Pantalla Principal.

1 ” 0 —‘ ’7 1 —‘ ’7 CAJERO CAJERO 13/Enef200b 06:40:58 a.m.
TOTAL ARTS. 3 TOTAL : $ 122.00 Al
I.V.A. INCLUIDO : 3 15.66 TECLEE EL CODIGO DE PRODUCTO DE
EFECTIVO - 200.00 ESTA OPERACION
SU CAMBIO -] 78.00
LE ATENDIC: CAJERC CAJERO
CAJERO: 1 SYS
RFC-000000-XX MART
DIRECCION FISCAL AT SSTIRLAD
COLONIA Y C.P. .
MONTERREY, N.L. CONTACTENOS
GRACIAS POR SU VISITA ) (0181) 3365_?114
| o @lniercablenet
PLU CONSULTA REIMPRIME CANT =  CANCELA DESCTO SUSPEMDE EFECTIVO DOLARES TARJETAS
ENTRAR AV PAG INS NPAD = F3 F4 F5 Fa F9 F10
REACTIVA REPETIR CLIENTES SEPARADO BONDS  CHEQUES
FG F7 7 7?2 F11 F12
FIRMA SUPERV
F1 F2
T A
D H
1122.00 ¢ | 0.00 78.00
A R
L [ ] R [ ] ®
D
5L CAMEBID

Seccién de informacién general.

La seccion superior de la ventana nos indica el nimero asignado a la caja, el niUmero de operacion en
curso, el turno activo, el nombre de la cajera/o que firmd la entrada al sistema, la fecha y la hora
actual, esta seccion es solamente informativa.

Seccion de curso de la operacion.

El cuadro blanco grande se utiliza para ver el desglose de la operacion, ira apareciendo de la misma
manera como se ve en la nota de venta.
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Seccion de totales.

En la parte inferior aparecen tres cuadros con importes, el primero indica el total de la venta
acumulada, el segundo indica el total de ahorros que lleva esta operaciéon como producto de los
descuentos otorgados a los articulos vendidos y el tercero indica la cantidad a pagar, inicialmente los
cuadros primero y tercero seran iguales, pero si el cliente paga una parte en una forma de pago la
diferencia a pagar aparece en el tercero, asimismo si paga mas del total el cambio se mostrara en
rojo en este mismo cuadro y el letrero inferior cambia para decir “SU CAMBIO”.

Seccion de iméagenes publicitarias.

Otro espacio en la ventana es el dedicado a mostrar imagenes, en esta seccion se muestran las
imagenes que se coloquen en el directorio BMPS dentro del directorio de la aplicacidon, se iran
mostrando consecutivamente con un intervalo de 5 segundos entre una y otra.

Seccién de mensajes de ayuda al operador.

Sobre la seccién de imagenes existe un recuadro amarillo que es la seccion de mensajes de ayuda de
la aplicacién, en esta seccion se le ira notificando al operador lo que esta esperando el sistema, en el
ejemplo de este manual el sistema indica que se debe de ingresar la clave de acceso del cajero para
poder identificarlo.

Seccién de captura de la informacién.

El recuadro superior al recuadro de mensajes de ayuda es el lugar en el que se captura toda la
informacion dentro del sistema, la forma de operar es ingresar en ese lugar la informacion deseada y
posteriormente oprimir la tecla con la que se identifica la accion que se desea procesar, asi en este
ejemplo se debera teclear la clave de usuario y oprimir la tecla "FIRMA”, al hacer esto el sistema
desplegara una ventana de mensaje solicitando que ingrese el password correspondiente a ese
numero de usuario, hablaremos sobre las teclas en la siguiente seccién.

Seccion de informacion de teclas de funcion.

La Ultima seccidon por explicar es la referente a unos recuadros en color amarillo y azul sobre los
recuadros de importes, estas etiquetas indican las posibles funciones que tiene el sistema vy la tecla a
la que estan asignadas, la operacion puede ser oprimiendo la tecla que se describe en esta seccién o
haciendo click con el ratén en el area de la etiqueta de la funcidén que se desea aplicar o, si tiene un
monitor sensible al tacto, tocando el area indicada. Las teclas amarillas corresponden a 21 posibles
funciones del sistema, si las veintilin casillas estan llenas puede ser que existan mas funciones a las
gue solo se puede acceder mediante teclas, consulte la configuracidon de teclas para saber todas las
gue estan habilitadas, si hay menos es que es el total de funciones habilitadas para la operacion de la
caja, las teclas azules indican las diferentes formas de pago habilitadas, al igual que las amarillas sélo
se muestran 9 formas de pago, es posible que haya mas y que solo se pueda acceder a ellas
mediante las teclas correspondientes.
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Explicacion del funcionamiento.

El sistema esta desarrollado a partir del estudio de la operacidon de una caja registradora y lo hace de
la misma manera, esto es, dependiendo de lo que se quiera hacer se oprime primero el valor y en
seguida se le indica la funcién que se requiere realizar, asi por ejemplo para vender un producto se
teclea el cddigo del producto y en seguida se oprime la tecla [PLU], esta tecla se debe asociar
siempre al ENTER, ya que es la tecla que por defecto envian los lectores de cddigos de barras, si se
quisieran vender 5 producto del codigo 17 la secuencia de operacion seria [5][CANT *][17][PLU], si
se quiere dar un 10% de descuento al cddigo 22, la secuencia es [10][DESCTO][22][PLU], para
introducir un pago de $100 la secuencia seria [100][EFECTIVO].
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Ventana de mensajes.

En ocasiones la operacidn requiere de cierta informacion para continuar con la funcién en curso, para
ello se utiliza otra ventana que le solicita al operador esta informacién, la presentacién de la ventana
puede variar dependiendo de la informacion solicitada y puede ser que solo contenga dos botones,
uno para contestar afirmativamente y el otro para negar la respuesta, en otras ocasiones, como en el
ejemplo que se muestra en la siguiente pantalla, es necesario llenar la informacion que se solicita en
el recuadro correspondiente, en este caso es el nimero de turno, lo cual es la primera pregunta que
se hace al ingresar al sistema, puede ser el nimero de tarjeta de crédito al pagar de esa manera o
alguna otra informacidén, se debe responder de acuerdo a lo que indique el sistema.

Estacion De Cobro ¥ 01.00.000

1 H —HV —‘ [ 14fMay/2003 09:07:24 a.m.

RESPONDA PARA CONTINUAR

| MOMENTO

DEBE DAR EL TURNO A TRABAJAR

S YSMART

ACEPTAR | CANCELAR |
INFORMACION DE

TS S TA T A s o
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Teclas de funciones.

FIRMA DE OPERADOR (Firma).

Capture la clave de usuario en el recuadro de captura y oprima la tecla “FIRMA”, el sistema le pedira
que ingrese la clave de acceso en la venta de mensajes.

DESCUENTOS (Descto).

Capture el porcentaje de descuento a otorgar y oprima la tecla "DESCTQO”, este descuento sera
otorgado al siguiente producto que venda, si se equivocod oprima de nuevo la tecla "DESCTQ”, esto
cancela el porcentaje anterior.

HABILITAR/DESHABILITAR IMPRESION (Impresora).

Esta funcidn se utiliza para si decide que no quiere estar imprimiendo todas las notas de venta, al
seleccionarla se deja de imprimir y al seleccionarla nuevamente inicia de nuevo la impresion.

ABONO A LA CUENTA DEL CLIENTE (Abonos).

Esta funcion se utiliza para rebajar el saldo del cliente, esta es la contraparte de la funciéon de pagos
a crédito.

SUSPENDE OPERACIONES (Suspende).

Mediante la seleccidn de esta tecla la operacidn en curso se pone en estado de suspendida y permite
que el operador pueda atender a otro cliente, pudiendo posteriormente ya sea reactivar esa
operacién o cancelarla mediante el menu de opciones del supervisor.

REIMPRIME OPERACION (Reimprime).
Esta funcidn se utiliza para reimprimir una nota de venta.

REACTIVA OPERACION (Reactiva).

Para utilizar esta funcién debe proporcionar el nimero de la nota de venta que fue suspendida y
después oprimir esta tecla, eso traera de nuevo a la pantalla los productos vendidos en esa nota y
sus totales, pudiendo continuar con la operacién.

CANTIDAD DE PRODUCTOS (Cant).

Si el cliente lleva mas de un articulo igual usted puede capturar la cantidad de productos y
posteriormente oprimir esta tecla para hacer la multiplicacién en el sistema.

REPETIR ULTIMA PARTIDA (Repetir).

Esta funcién se utiliza para no tener que pasar articulos similares por el lector de cddigos de barras ni
teclear sus codigos.
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CONSULTA DE PRECIOS (Consulta).

Al oprimir esta tecla el programa entra en modo de consulta de precios y para ello aparece la
siguiente ventana:

Consulta De Precios

(4009) MAGITEL

| PRECIO NORMAL [ DESCUENTO | PRECIO OFERTA

. 5.00 | " 5.00

CODIGO DE PRODUCTO |

[v Todos Loz Departamentos Departamento | J

Congultar
[v Todas Laz Familiaz Failia | J
[v Todos Loz Proveedaores Prowveedor | J 5 alir
[+ Todas Las Clasificaciones Clazificacian | J

Iv TodoElPizo

Localizacion | Exigtencia o

Aqui puede teclear el codigo del producto para conocer su precio de lista, el descuento y el precio de
venta actual, es posible también, al igual que en la operacion normal, teclear parte de la descripcidn
del producto para obtener los articulos que concuerden con esa descripcion y seleccionar el deseado.
Usted puede filtrar la consulta de algin producto si desactiva la casilla que indica que busque en todo
el catalogo de productos y seleccionar especificamente algin departamento, familia, proveedor,
clasificacion y/o localizacion del articulo.

Adicionalmente se muestra el contenido del articulo asi como su existencia actual.
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SELECCION DE CLIENTES (Cliente).

Esta funcidn se utiliza para seleccionar la clave de cliente al que se le asigna la operacion, esto se
hace antes de iniciar a vender para poder asignarle los descuentos especiales que tenga ese cliente.

APARTADOS (Separado).

Esta tecla opera en dos formas, la primera es al terminar de capturar una venta se selecciona esta
funcidon para decir al sistema que estos articulos estan separados, el sistema preguntara el importe
del anticipo y el cliente a quien se le asigna este apartado, el sistema asignara un folio de apartado
para estos productos y los transfiere a una bodega de separados dandolos de baja del inventario
activo.

La segunda forma es cuando el cliente viene a dar un abono, se selecciona esta funcién como primer
tecla de la operacidn, el sistema pregunta si es un abono o una cancelacién, después pregunta el
folio de apartado, si es una cancelacion el sistema muestra el total que se ha pagado y pregunta el
importe a regresar, si es un abono el sistema muestra el total faltante y pregunta el importe a
abonar, dependiendo de la opcidn se hace un abono al apartado o una devolucidn de efectivo.

VENTA DE ARTICULO (PLU).

Regularmente esta funcidon se debe asociar con la tecla “ENTER” de la computadora, esto se hace
porque los lectores de cddigos de barra se programan para enviar este tecla al final de la lectura del
cdédigo, asi lo que debe hacer es sdlo pasar el codigo por el lector y esta funcidon se activara
automaticamente o teclear el codigo del producto y posteriormente oprimir esta tecla para realizar su
venta.

Puede también capturar parte de la descripcion del articulo y oprimir esta tecla para consultar los
articulos que concuerdan con esa descripcidn, esto se hace cuando no se conoce el cddigo interno de
un producto y no tiene o no se puede ingresar el codigo de barras, ingrese una parte de la
descripcion del producto que desea consultar, por ejemplo la palabra “coca” y oprima la tecla “PLU",
esta accion mostrara todos los productos cuya descripcién inicie con esa palabra, si la palabra puede
ser parte de la descripcion pero no necesariamente el inicio, teclee un “*” antes de la palabra, por
ejemplo “*355” nos daria todos los articulos que en algun lugar de la descripcion dijera 355, la
ventana asociada a la consulta por descripcion es la siguiente:

COCA COLA LIGHT 355 ML $3.00
COCA COLA NO RETORNABLE 500 ML $5.00

Aceptar LCancelar |

En esta ventana usted puede seleccionar el producto y darle doble click o oprimir el botén Aceptar y
automaticamente el sistema traera el cédigo del producto al lugar seleccionado-
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MENU DE SUPERVISOR (Superv).

Al oprimir esta tecla y dar la clave de usuario y el password correctos que el sistema solicita se
mostrara la ventana de opciones para el supervisor, esta ventana y sus opciones son las siguientes:

FUNCIONES DE SUPERVISOR

RECOLECCION
CANCELACION DE ARTICULOS
CAMBIO DE PRECIO

ARQUEO DE CAJA

CORTE X

CORTE Z

REGISTRO DE FONDO

RETIRO DE FONDO
APARTADOS

DEVOLUCIONES

CAMBIA CATALOGO DE PRECIOS
CANCELAR OPERACIONES SUSPENDIDAS
VENTAS POR PRODUCTO

SALIR

Aceptar

LCancelar

S ECrPROATTGTMEDCG

> Recoleccion: Al seleccionar esta opcidn el sistema pedird la cantidad a retirar de la caja y
generara una nota por esa operacion, esto se hace con el fin de no correr riesgos manejando
demasiado efectivo en la caja.

> Cancelacion De Articulos: Al seleccionar esta opcion el programa cambia a modo de cancelacion y
cada codigo que se pase se cancelara de la venta, funciona de la misma manera que la venta
pero cancelando lo vendido, para salir de este modo solo se debe de oprimir la tecla “"PLU” sin
ningun codigo y el programa regresara al modo normal de operacion.

> Cambio De Precios: Al seleccionar esta funcion se le avisa al sistema que para el siguiente
producto que se venda debe de solicitar el precio de venta, este precio de venta no puede tener
una variacién mayor a la prescrita en la configuracion del sistema.

> Arqueo De Caja: Seleccione esta opcion si desea imprimir un reporte del total de pagos y de
formas de pago que han ocurrido durante el turno.

> Corte X: Seleccione esta opcion si desea imprimir un reporte de las ventas, descuentos,
impuestos, etc., ocurridos durante el turno.

> Corte Z: Seleccione esta opcidon para imprimir el corte de turno e inicializar los acumuladores
dejandolos listos para el siguiente turno, antes de seleccionar esta opcidon debe de seleccionar la
opcion de Corte X.
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Registro De Fondo: Seleccione esta opcidn para registrar el fondo que tiene el cajero al iniciar el
turno, esta opcién solo puede seleccionarla si no se ha operado ninguna operaciéon durante el
turno, es decir, es lo primero que se debe de hacer al iniciar un turno.

Retiro De Fondo: Seleccione esta opcion para registrar que el fondo inicial ha sido retirado de la
caja.

Apartados: Seleccione esta opcion para ingresar a la pantalla de apartados de mercancia desde la
ventana de supervisor.

Devoluciones: Seleccione esta opcidon para operar una devolucién de efectivo por el regreso de
mercancia.

Cambia Catalogo De Precios: Esta opcion se utiliza para cambiar desde este mddulo los precios de
venta al publico de algunos productos.

Cancelar Operaciones Suspendidas: Esta opcidon se utiliza para cancelar todas aquellas
operaciones que se suspendieron en el transcurso del turno y el cliente ya no volvié por ellas, esto
debe de hacerse obligatoriamente, en caso de existir alguna operacién suspendida antes del corte
Z.

Ventas Por Producto: Imprime un reporte en la impresora de tickets con el detalle acumulado de
ventas de cada producto, en cantidad y total, muy util cuando no se manejan demasiadas claves
de producto en el inventario.

Salir: Al seleccionar esta opcion el programa sale de ejecucion regresando el control a Windows.

FORMAS DE PAGO (Pagos).

Dependiendo de la forma de pago seleccionada sera como operan estas funciones, lo que debe de
hacer es ingresar el importe del pago y oprimir la funcidon de pago deseada, si el programa requiere
de alguna referencia o algin otro dato como por ejemplo el niumero de tarjeta o de cheque o alguna
confirmacion, se le preguntara al operador a través de la ventana de mensajes, una forma de pago
especial es CREDITO CLIENTES, al seleccionar esta forma de pago se pedira el niUmero de cliente y
se le aumentara el importe a su saldo, este saldo se rebaja mediante una operaciéon de ABONOS.
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Acceso Al Médulo Comandas.

Al entrar al sistema de comandas una pantalla similar a la siguiente es la que se mostrara:

Pantalla De Asignacion De Mesa.

Seleccion De Mesa

tezenala) tesa ‘ Perzonas LComedaor

Llevar

A Domicilio

| Mezaz

REFEREMCIAS PARA ORDEMES FUERA DE LOCAL

Salir
Referencia 1

Referencia 2
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Seccidn de asignacion de numero de mesa o de orden.

En el cuadro de texto en color amarillo se captura la informacion y se selecciona el botdn segun la
funcidn que se desea activar, los botones de comandos son los siguientes:

> Mesero(a): Al oprimir este botdn el nimero de mesero se muestra en el recuadro abajo del botdn
y el hombre del mismo se muestra en la parte superior de la pantalla.

> Mesa: Al oprimir este botdn se asigna el nimero de mesa al cual se le van a asignar los platillos a
pedir, es de notar que las mesas en el comedor tienen un valor del 1 al 99, del 1001 al 1999 se
asignan como ordenes de platillos para llevar y del 2001 al 2999 se asignan como numero de
orden para servicio a domicilio.

> Personas: Capture el niUmero de personas sentadas a la mesa, el nUmero se mostrara en el
recuadro correspondiente.

> Comedor: Al oprimir este botdn se pasara a la pantalla de seleccion de platillos.

> Llevar: Al seleccionar este botdn se pasara a la pantalla de seleccién de platillos, como seleccion
previa debe haberse asignado el nimero de orden, en caso contrario el sistema lo asignara
automaticamente, ademas debe capturarse en el campo de referencia 1 el nombre de la persona
a la cual se asigna esta orden para llevar.

> A Domicilio: Al seleccionar este boton se pasara a la pantalla de seleccion de cliente, es requisito
tener capturada la informacidn del cliente para hacer venta a domicilio ya que en el campo de
referencia 1 se mostrara la informacion del nombre y en referencia 2 la direccién de envio,
aunque esta informacién puede modificarse en las opciones indicadas, una vez seleccionado el
cliente debe seleccionar de nuevo este botdn para pasar a la seccion de seleccion de platillos.

> Mesas: Seleccionando este botdn se muestran las mesas activas en el momento con el total de
cada mesa.

> Salir: Seleccione este botdn para salir del mddulo.

» Referencia 1: Se utiliza para asignar el hombre de la persona que espera el platillo para llevar o
los datos de a quien se enviara el platillo.

> Referencia 2: Se utiliza para asignar el domicilio a donde se enviara el platillo.
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Seccién de venta a domicilio:
Al seleccionar la venta a domicilio el sistema le mostrara la siguiente ventana para que pueda asignar
el cliente al cual se le enviara el pedido:

MENSAJE DEL SISTEMA
E]

DE EL NUMERO DE CLIENTE (-1 PARA CONSULTAR)

ACEFTAR CAMCELAR

= P —— i
> Cliente: Capture el nimero de cliente si lo conoce, en caso de desconocerlo deje el valor

en -1, esto le permitira entrar al modo de consultas por nombre.
> Aceptar: Seleccione este comando para asignar el cliente o consultar.
» Cancelar: Seleccione este comando para salir de esta pantalla y volver al inicio.

De seleccionar un nimero correcto el sistema le mostrara la siguiente ventana:

MENSAJE DEL SISTEMA

STYSMART
(ES EL CLIENTE SELECCIONADO? {S/N)

....................................

5l © MO

....................................

. L] ]
» SI: Seleccione este comando para aceptar el cliente y asignarlo.
> NO: Seleccione este comando para cancelar esta seleccion y asignar un nuevo nimero de

cliente.
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En caso de asignar el cliente -1 la siguiente ventana de informacidon sera mostrada para facilitar la
busqueda de clientes por su nombre.

MENSAJE DEL SISTEMA

DESCRIPCION A BUSCAR

ACEPTAR CAMCELAR

> Descripcidn: Capture cualquier parte del nombre de cliente si lo conoce, en caso de
desconocerlo dejar el valor en blanco mostrara todos los clientes dados de alta.

> Aceptar: Seleccione este comando para asignar el nhombre a consultar.

» Cancelar: Seleccione este comando para asignar el nombre a consultar.

En caso de aceptar la consulta se mostraran todos los clientes que coincidan con ese valor, por
ejemplo, si se ingreso la palabra: "NIETO”, la informacién mostrada sera como la siguiente:

AUTC TANQUES NIETO, SA DE CV

LCancelar R

Aceptar

> Aceptar: Seleccione este comando para aceptar el cliente seleccionado.
» Cancelar: Seleccione este comando para pasar a la pantalla de captura de clientes nuevos.

sysmart@sistemasyequipos.com 52+ (81) 8365-7114
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En caso de haber dado -1 como opcién de cliente a asignar, se mostrara esta pantalla, en este lugar
puede capturar clientes nuevos o modificar la informacion de los clientes que ya existen.

ABC De Clientes En POS

Clave De Cliente
Razdn Social ||
T eléfono Correo Electrdnica
Direccion Colonia
Codigo Postal  Entre Calles Limite Crédito

Aceptar

|0

Cancelar |

Y

VVVVVYVYYVVYY

sysmart@sistemasyequipos.com

Clave De Cliente: Ingrese el nimero de cliente o -1 para que el sistema asigne el siguiente
consecutivo automaticamente.

Razon Social: Ingrese el nombre o razdn social del cliente.

Teléfono: Teléfonos, este dato es importante en caso de querer contactarlo para la entrega.
Correo Electronico: Ingréselo si desea mantener esta informacion para futuras promociones.
Direccion: Direccion a donde se enviaran los pedidos (Calle y nimero exterior e interior).
Colonia: Colonia en que vive.

Cddigo Postal: Codigo postal del cliente.

Entre Calles: Informacion para la entrega de pedidos, entre que calles se encuentra el domicilio.
Limite Crédito Ingrese este dato como informativo si lo desea.

Aceptar: Actualiza la informacion capturada.

Cancelar: Cancela esta ventana y regresa a la ventana de inicio.

52+ (81) 8365-7114
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Pantalla De Captura De Comanda.

Captura De Ordenes
ORDEM SUB-TOTAL | ESTADO ‘ MELSON ABELARDO

Obser. [F10] ‘ Cantidad %] | COCT CAM GDE

gnnada[F2]| ol 73]

0OF [ESC) Cuenta [F11)
o || oot

1* 1.0 COCT CAM CH
?2 --—- CON POCO AGUACATE 1 2 3 4 b 6 K 8 g 0 ; ok
3 ————- COHN MUOCHA CEBOLLA Q W E =] T Y u | 0 P 7 )4 C
A S D F G H J K L Vv B N M

LISTO BARDAL CHICO

COCT CAM CH COCTEL DE PULFO
GRANDE

COCT CAM GDE
COCTEL JAIBA
CHICD

COCTEL PULPO
CHICD

CEVICHE JAIBA
CHICD

CEYICHE PULPD
CHICD

CEVICHE CAMARON
CHICD

COCT YUELVE A LA
VIDA GRANDE

BARDAL GRAMDE

Seccién de informacion general.
La seccidn superior de la ventana nos indica el nimero de mesa o de orden en el caso de venta para
llevar o a domicilio, el sub total al momento, el nombre del mesero a la derecha y el estado de la

orden, que puede ser:
> APERTURA: Se esta ingresando una orden de consumo nueva.

> AGREGANDO: Se esta agregando nuevos requerimientos a una orden ya abierta.
> EN CUENTA: Cuando ya se ha pedido la cuenta para el cliente.

Seccién de curso de la operacion.
El cuadro blanco grande se utiliza para ver el desglose de la operacion, ira apareciendo de la misma
manera como se ve en la orden de elaboracion.

sysmart@sistemasyequipos.com 52+ (81) 8365-7114
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Seccion de menus.

En la parte derecha aparecen 40 botones de seleccién de menus, estos se distribuyen de acuerdo a
los departamentos asignados en el médulo de administracion, si tiene mas de 40 diferentes platillos
en un departamento se le dara aviso, procure clasificar sus departamentos para no tener mas de esta
cantidad de articulos.

Tiene la posibilidad de asignar hasta 1600 articulos en estas teclas, de cualquier manera si esto no
fuera suficiente también puede asignar productos por su cddigo directamente y/o por su descripcion.
Seleccione uno de los botones y le mostrara los platillos que existen en ese menld en la misma
seccion, seleccione el platillo a asignar.

Seccién de captura de la informacién.

El recuadro amarillo es el lugar en el que se captura toda la informacién dentro de esta ventana, la
forma de operar es ingresar en ese lugar la informacidon deseada y posteriormente oprimir el botdn o
tecla con la que se identifica la accidn que se desea procesar, en la parte superior a los botones de
platillos se encuentran botones con numeros y letras los cuales hacen la funcién de teclado en el
caso de estaciones sin teclado con monitor TOUCH SCREEN o Unicamente con raton.

Seccion de informacion de teclas de funcion.

El mddulo esta desarrollado a partir del estudio de la operacion de una caja registradora y lo hace de
la misma manera, esto es, dependiendo de lo que se quiera hacer se ingresa primero el valor y en
seguida se le indica la funcion que se requiere realizar, las funciones son las siguientes:

> Entrada F2: Antes de ingresar el platillo oprima este botdn para especificar que el platillo se desea
como “entrada”, es decir, su preparacion debera ser anterior al resto de la orden, en la orden de
elaboracion ser marcara con un asterisco (*) para indicar esta solicitud.

> Cancela F3: Cancela el ultimo renglén ingresado en la comanda.

> Observaciones F10: Seleccione esta opcion para anotaciones especiales en el producto requerido,

se activaran dos renglones de captura para este efecto (F5 y F6 explicados a continuacion).

Observaciones 1 F5: Asigna el texto capturado al detalle de especificaciones especiales 1.

Observaciones 2 F6: Asigna el texto capturado al detalle de especificaciones especiales 2.

Cantidad *: Ingrese la cantidad y esta tecla para especificar que se desean n productos, por

ejemplo 5 * [###] ENTER, en donde [###] es el codigo de un articulo, como en el caso de

algun refresco.

» OK ESC: Oprima este botdn o la tecla [ESC] para terminar esta comanda y regresar el médulo a la
ventana inicial.

> Cuenta F11: Seleccione este botdn o la tecla [F11] para imprimir la pre cuenta que se lleva al
cliente.

> Aceptar ok: Ingrese el cddigo de platillo y oprima esta tecla para asignarlo, es el equivalente de la
tecla [ENTER]. En el recuadro azul se desplegara la descripcion del articulo que se esta
asignando.

Y V V
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Acceso Al Modulo De Administracion.
Opcidn para permitir el ingreso al sistema.

Accezo Al Sistema

Izuaria

Clave De Accesza

Arceptar | Salir |

> Usuario: Teclee el nombre o nimero de usuario para ingresar, la clave predeterminada es “3”
(tres), sera su obligacion eliminar esta y agregar todas las que sean necesarias para los posibles
usuarios del sistema esto se logra mediante la opcidén “Usuarios” del mend “Tablas”, Sub Menu
“Sistema”.

> Clave De Acceso: A cada usuario se le asigna una contrasefa para ingresar al sistema, la
contrasena para el usuario predeterminado es “3” (tres).

> Salir: Haga click en este boton para no entrar al sistema.

> Aceptar: Haga click en este botdn para aceptar el ingreso al sistema, el sistema presentara la
ventana principal, seleccione en ella la opcidon que desea.

$ SISTEMA DE MANTENIMIENTO A PUNTO DE VENTA V1.01.007 01/06/2009 12:16:22 p.m.  [= |[E][X]

Archivos  Operacion  Tablas  Estadisticas  Wentana  Awuda  Utilerias

I | X8| B

SYSMART SISTEMAS Y EQUIPOS, S.A. DE C.V.

SYSMART

CAWMING DEL TESORO 4207

MONTERREY, N.L. C.P. 64390

TEL: 8365-7114
sysmartrigsistemasyequipos.com
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Menu Archivos.

En aquellos programas en los cuales la Barra De Herramientas esta habilitada y no tiene un ratén, o
prefiere utilizar el teclado, estas son las combinaciones de teclas que puede utilizar, significando por
ejemplo Ctrl+X que oprima la tecla CTRL de su teclado, y manteniéndola oprimida oprima también la
tecla X, el orden de las opciones es el mismo que el orden en que se encuentran en la Barra de

WD D] ] =] )

|grchivns Operacion Tz

(=
Primero Chl+P |

Anterior  Chrl+
Siguiente  Chil+5
Ulkirno Chrl+L1

Agregar Chil+G
Modifizar  Chrl+t
Eliminar  Chl+E
Actualiza  Chl+Z
LCancela  Chl+C

Busqueda Chl+B
Irniprirnir Chrl+
Salir Chrl+

l Primero Ctrl+P: Accede al primer registro de la tabla de informacién en uso.

‘ Anterior Ctrl+A: Accede al registro anterior al actual de la tabla de informacién en uso.
LSiguiente Ctrl+S: Accede al registro siguiente al actual de la tabla de informacién en uso.

HUItimo Ctrl+U: Accede al Ultimo registro de la tabla de informacién en uso.

YV V. V V V

QAgregar Ctrl+G: El sistema permite la captura de un nuevo registro en la tabla de informacion
en uso, si utiliza esta opcidn e intenta capturar un registro que ya existe en esa tabla, el sistema
le desplegara el mensaje de que ya existe ese registro y le permitira modificarlo.

> -/ Modificar Ctrl+M: El sistema permitirda modificar la informacion del registro actual en el

Srggrama.
> Eliminar Ctrl+E: El sistema le preguntara si desea eliminar el registro actual, si contesta
afirmativamente a esta pregunta ya no podra recuperar esa informacion.

> nActualiza Ctrl+Z: Esta opcion se activa cuando esta en modo de agregar o modificar un
registro, su funcion es actualizar la informacion en la base de datos en forma definitiva.

> "’ Cancela Ctrl+C: Esta opcion se activa cuando estd en modo de agregar o modificar un
registro, su funcion es cancelar los cambios que haya hecho en cualquier campo de la informacién
y no actualizarlos en la base de datos.

> Salir Ctrl+X: Esta opcidén se usa para salir de la Ventana Activa o del sistema si no hay
ninguna otra ventana activa.
sysmart@sistemasyequipos.com 52+ (81) 8365-7114
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> L1 Busqueda Ctrl+B: Con esta opcidn (si esta habilitada) es posible buscar movimientos de la
informacion que contengan algo que recordamos, por ejemplo un articulo del que sabemos su
nombre. Esta opcidon presenta una pantalla en la que generalmente se captura una parte de la
descripcion de lo que estamos buscando, al oprimir el botdn Buscar el sistema presentara los
resultados encontrados, elija un registro y seleccidénelo con el ratdn, a continuacién oprima el
boton Salir y ese registro estara seleccionado en su pantalla.
. Consultas O] x|

|'F'arecido A
||

Buscar | Salir |

> @‘Imprimir Ctrl+1I: Esta opcién (si esta disponible) permite enviar a la impresora el reporte o
catalogo seleccionado, inicialmente lo mostrara en pantalla. Contiene las siguientes barras de
control:

< Control De Paginas: En la parte inferior aparece la barra de herramientas que nos permite
ver paginas del reporte. Seleccione el primer boton para ir a la primer pagina del reporte,
el siguiente para retroceder una pagina, puede seleccionar especificamente el nimero de
pagina que desea consultar o avanzar una pagina con el siguiente botdn, el Ultimo boton
sirve para direccionar la Ultima pagina del reporte.

Faginas: Mih—ﬂﬁl

< Control De Impresion: En la parte superior izquierda aparece la barra de herramientas que

nos permite controlar la salida del reporte a impresion.

g?l £0o0m |1|;||:|z vI

= Zoom: Permite ver la pre visualizacién en pantalla en un menor tamafo. La barra de
desplazamiento a la derecha de la pagina sirve para recorrer la ventana hacia arriba
0 hacia abajo.

. @ Seleccione este botdn para enviar el reporte a la impresora, aparecera el cuadro
de didlogo para imprimir, seleccione sus opciones y oprima Imprimir o Cancelar.

. ﬁlSeleccione este botdn para exportar el reporte a un archivo en disco, las
opciones son HTML o texto y puede exportarlo todo o solamente las paginas
deseadas, esto con el fin de poder enviarlo por correo electronico o imprimirlo en
otro equipo.
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Guardar en: IB ScanPaint j - I'j{ -

Mombre: I Guardar I
Tipo: [HTML (* htm * htmi) | Cancelar |

Intervalo Texto {~ba)
n Texto Unicode (" bd)
oo || e HTML (UTF-8) (" htm: * i)

{” Paginas desde: |1 a:l

Si selecciona esta opcidn y genera un archivo en disco, una vez que oprime el botdn
“Salir” para salir del reporte, el sistema le mostrara la siguiente pantalla para
confirmar si desea la opcidén de acceder a la informacién desde Excel o algun otro
programa de hojas de calculo. Si lo desea guarde este archivo con extension TXT y
luego abralo desde Excel, este es un archivo con la informacidon del reporte en
formato tabular y separado por tabuladores, este formato especial es estandar y
reconocido por las hojas de calculo mas usadas.

Guardar en: IE] Mis documentos j = ¥ E-

L0 Sysmart IESQL Server Management Studio
L3 1 Centro Cristiano [T visual Studio 2005

(L Download EMis carpetas para compartr
) Estadistica

[ Importantes De Bajo Movimiento

MI disefio de fondo

[ Mi midsica

(7] Mis archivos de origen de datos

[ Mis archivos recibidos

) Mis imagenes

B Mis videos

)My eBooks

sCan

Nombrs: ICIierdes . ]
Tipo: I.irchivns de texto("bd) j Cancelar |

4
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Menu de Operacion.

=g Tablas  Estadisticas

Almacén (Enkradas)3alidas)
Inventario Fisico

Actualiza Inventario
Fackurar

Este menu es el de uso diario, la mayor parte del tiempo se utilizaran las opciones que se ven en esta
ventana, las opciones contenidas en él son:

>

Almacén (Entradas/Salidas): En esta opcion se capturan los movimientos de compras a
proveedores, salidas por traspaso, devoluciones a proveedores, etc., en fin, todos los
movimientos que afectan las existencias de los productos.

Inventario Fisico: Seleccione esta opcién para capturar las existencias fisicas reales de los
articulos.

Actualiza Inventario: Una vez que se ha terminado de capturar el inventario esta opcion afecta
esos movimientos generando a su vez una Entrada o Salida del almacén dependiendo de cada
caso.

Facturar: En esta opcion se pueden imprimir las facturas cuando el cliente asi lo requiera.

Punto De Venta: Esta opcion aparece siempre deshabilitada, solo que se solicite y se desee poder
entrar al sistema de caja registradora desde esta misma operacion se habilitard en cada caso
particular.
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Almacén.

Esta pantalla es la que se encarga dar de alta las entradas y salidas de la materia prima para
mantener el inventario correcto.

r

{EntSal)Captura De Entradas Y Salidas Al Almacén

Folio D& Ertrada |1 Tipa De Mavimiento | Campras A Praveedores j
Focha |01/06/2009

Provesdsr |0 TROS PROVEEDORES v Fachys  A-2345

CAJA 250.00

MOWVIMIENTOS DE ENTRADAMSALIDA
Codigo Descripoidn Cantidad I ik ario Toatal
4009 MAGITEL A0.0000 $5.00 $250.00

v Folio De Entrada: Numero de folio del movimiento, se asigna automaticamente el siguiente.

v" Fecha: Fecha en que se genera la entrada o salida.

v Tipo Movimiento: Tipo de movimiento que se esta realizando si es compra, ajuste de
inventario, salida por devolucidn, etc.

v Referencia: Numero de referencia de la entrada o salida, puede ser la factura del proveedor,
orden de salida, etc.

v Caédigo: Cddigo de producto, puede ingresar el codigo de barras, el sistema reflejara el cddigo
interno en este campo.

v Descripcion: El sistema mostrara la descripcion del articulo-

v Cantidad: Cantidad de piezas que van a entrar o salir del almacén.

v Unitario: Costo unitario del material por unidad de compra (si el movimiento lo admite).

v Total: El sistema calcula el total del renglon.

sysmart@sistemasyequipos.com 52+ (81) 8365-7114

Pagina 23



SYSMART|  MANUAL DE USUARIO

Desarrollado Por Sysmart Sistemas Y Equipos, S.A. de C.V.

Inventario Fisico.

En esta pantalla se captura el inventario fisico que se tiene en el area de almacén, esto se hace para
mantener el inventario correcto.

(InvFis)Captura De Inventario Fisico

Codigo De Articulo |DD4DD9 ||""'|-'5"-|3|TEL j

Exiztencia Actual [En Unidades De Yenta] Frecio De Lista

CEE N

Codigo De Articulo: Capture la clave de parte del material o producto a capturar.
Descripcion: O seleccione el material por nombre.

Existencia Actual: Indique la cantidad de piezas existentes en el area de almacén
Precio De Lista: El sistema muestra el precio actual de venta al publico.

ANNE NN
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Actualiza Inventario.

Esta opcidn tomara la informacion capturada como inventario fisico y generara un movimiento de

Entrada/Salida al almacén por concepto de Ajuste de Inventario de todas las piezas que tengan
diferencia con el inventario tedrico.

ACTUALIZACION DE INVENTARIOS [X]

-
\l,) TRAEAID TERMINADO

sysmart@sistemasyequipos.com
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Facturacion.

En esta Ventana del sistema se pueden imprimir las facturas cuando el cliente asi lo desee, el
procedimiento es que si después de cobrar la mercancia en la caja y entregarle la nota de venta al
cliente este desea una factura por su compra, entonces se le envia con la persona responsable de
facturar, en ese equipo se le solicitaran al cliente sus datos de facturacion y el ticket de venta, con
esa informacion el sistema tomara los datos de la operacion y al emitir la factura esta informacion se
registrara en la base de datos de clientes.

Para emitir la factura debe de oprimir el botdon con el icono de la impresora en la barra de
herramientas y seleccionar la impresora indicada.

La informacion que solicita el sistema al capturar una factura es la siguiente:

{Factura)Facturacion De Tickets

Caja O peracian Fecha Factura Expedida En
]

E | | |

RFC R azidn Social

Direccion

Colonia Codigo Postal
| o

Ciudad Eztada Teléfono

> Caja: Es el numero asignado a la caja en la cual pagd el cliente, este nUmero se obtiene de la

nota de venta.

Operacion: Es el nUmero de la nota de venta, se obtiene de la misma.

Fecha: El sistema lo despliega, es la fecha de la factura.

Factura: El sistema despliega el nimero consecutivo de factura, se debe validar que corresponda

con el folio fiscal en el papel.

> Expedida En: Es el lugar de expedicion, el sistema lo despliega, se obtiene de la informacion de la
sucursal.

Y V V
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> RFC: Teclee el RFC del cliente, lleve siempre un estandar, puede ser todo seguido sin guiones ni
espacios, 0 con guiones, como usted desee, pero de preferencia hagalo siempre igual, si el RFC
que esta tecleando existe el sistema lo ira guiando para que pueda seleccionarlo si lo ve en la
pantalla, si no existia el cliente en la base de datos debera capturar toda la informacion restante
completa, si ya existe entonces puede dejarlo asi o0 modificarlo si cambia algun dato del cliente.
Razdn Social: La razdn social a la que se factura.

Direccion: Direccion fiscal del cliente.

Colonia: Nombre de la delegacién o colonia respectiva.

Codigo Postal: Numero del codigo postal de la direccion del cliente.

Ciudad: Nombre de la ciudad en que se localiza dicha direccion.

Estado: Nombre del estado al que pertenece.

Teléfono: Teléfono del cliente.

VVVYVYVVYYVY
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Menu de Tablas.

Estadisticas W

Arkiculos

Departarentos
Precios w Otros  k
Cajas

Clientes

Formas De Pago
Irmpresian
Almacén
Configuracican
Sistema

v v v v v v

Este menu es el lugar en el que se registra la configuracion o personalizacion del sistema, esta
informacion es necesaria para la operacion correcta del sistema, sus opciones son:

> Articulos: Esta opcion contiene un sub mend, las opciones que se encuentran en él se utilizan
para capturar toda la informacion relacionada con los articulos que se pondran a la venta, las
opciones que contiene son las siguientes:

o

@)
@)
©)

Articulos: Opcién para dar de alta nuevos productos o modificar algunas de sus
caracteristicas como son descripcion, clasificaciones, etc.

Clasificacion (Marcas): Agrupacion de articulos, se sugiere la marca del producto aunque
puede ser otro agrupador.

Grupos (Familias): Opcién para definir algunas clasificaciones de los productos.
Proveedores: Opcion para capturar los datos de los proveedores.

Tipos (PreCaptura): Tratamiento especial de algunos tipos de articulo en los que se desea
que al capturarse se imprima esta referencia en una segunda impresora.

> Departamentos: Definicion de la informacion de los departamentos.
> Precios y Otros: Contiene un sub menu con reglas de precios y descuentos para los articulos.

(0]

0O O O O O

Cambios Programados: En esta opcidn se programan cambios de precios anticipadamente.
Precios: Opcidn para capturar el precio de lista y el precio de oferta de un producto.
Codigos Alternos: Opcidén para ligar los productos a su codigo de barras correspondiente.
Paquetes: Opcidn para armar paquetes de productos.

Cargos A Articulos: Opcion para generar cargos adicionales a algunos productos.

Politicas De Descuentos X Articulo: Opcidon para capturar las politicas de descuentos
definidas para articulos en particular.

Politicas De Descuentos X Departamento: Opcion para capturar las politicas de descuentos
definidas para departamentos de articulos.

Unidades De Medida: Opcion para definir las diferentes unidades de medida de compra y
venta de productos.

Extras Por Operacion: Definicidon de cargos que se pueden hacer al terminar alguna
operacion de algun tipo en particular.
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Cajas: Opcion para definir las cajas y revisar los parametros pertenecientes a cada una de las
mismas.
Clientes: Sub menu para definir la informacion de los clientes.
o Clientes: En esta opcion se captura o modifica la informacion de los clientes, su direccion,
razon social, descuentos otorgados, etc.
o Tipos De Clientes: Esta opcidén se utiliza para definir las clasificaciones que queremos
asignar a nuestros clientes.
o Grupos De Descuento: Es una clasificacion para agrupar los clientes por los diferentes
descuentos que se les otorga.
Formas De Pago: Sub menu para definir los parametros de las diferentes formas de pago
recibidas en el negocio.
o Formas De Pago: Descripcion y operacion de las formas de pago.
o Clasificacion De Pagos: Opcién para definir el detalle de algunas formas de pago que
agrupan a otras, por ejemplo para las diferentes tarjetas que se aceptan en el negocio.
o Emisores: Para el caso de algunas formas de pago se debe definir el emisor de esa forma
de pago, sea un banco o una empresa en el caso de algunos bonos o tarjetas.
o Clasificacion De Emisores: Definicion de las entidades que emiten formas de pago.
o Identificadores De Tarjetas: Lugar en el que se define a que banco pertenece una tarjeta
segun sus primeros 6 digitos de cuenta.
Impresion: Sub menu para agrupar las definiciones de impresién de algunos datos y reportes
especiales del punto de venta.
o Reportes: Hay algunas partes de la impresion que pueden configurarse, en este lugar se
definen esas secciones.
o Datos: En esta opcidn se definen los datos que se utilizan en los reportes.
o Secuencias: Esa opcidn sirve para configurar algunas secuencias de control que afectan a
la impresora.
o Dispositivos: Opcidn para configurar los nombres de las impresoras y algunos otros
dispositivos especiales.
o Imprimir Ordenes: Para definir la impresora de ordenes de produccion en el caso de utilizar
el modulo de comandas (RESTAURANT).
Configuracion: Sub menu para agrupar la configuracién general de la empresa y de la operacién
del sistema de registro de venta.
o Sucursal: Datos especificos de la sucursal en la que esta operando el sistema.
o Empresa: Datos generales de la empresa, se pueden requerir en las notas de venta.
o Impuestos: Configuracidn de los impuestos que afectan el precio de los productos.
o Teclas: Configuracion de la operacién por teclas del sistema de registro de venta.
Sistema: Es un sub menu con opciones para el administrador del sistema, las opciones que se
encuentran en este apartado son:
o Usuarios: En esta opcién se captura la informacion de los usuarios del sistema, sus niveles
y claves de acceso al sistema.
o Parametros: En esta opcidn se habilitan o deshabilitan algunas funciones especiales.
o Formas: En esta opcion se dan de alta las formas que se desea manejar un nivel especial
de permisos.
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Sub Menu Articulos.
Estadisticas Yentana Awuda  Utilerias

Articulos Articulos
Cepartamentos Clasificacion (Marca)
| Preciosy Otros # Grupos (Familias)
I Cajas Proveedores
Clientes » Tipos (Preaptural
Formas De Pago #
I Impresion L4 S Y EQWOE
Almacén 3
Configuracion »
Siskema L4

Sub menu en el cual se agrupan las diferentes opciones para definir las caracteristicas de los articulos
a vender.
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Articulos.
(Articulo)ABC De Articulos
Cadigo De Articula Descripcidn Codigo Alterno
Departamenta Familia Praveedar
ImpLestal IrmpLesta? Clazifizacidn
Precio Plblica Irparte Camizidt
| | Prequnta Precio? [ Pregunta Referencia? | Es Paquete? |
IIhidad D'e Compra IInidad De Venta Factor Campra®fenta Lacalizacion Costa Ultima Cornpra
Contenido
Reimpresidn | J
Ex. Minima Ex. Manima Exiztencia

El objetivo es definir las caracteristicas de los articulos, su clasificacion, etc., para afectar las
estadisticas de ventas y los reportes en los cortes de informacion, la informacion solicitada es la
siguiente:

Cddigo De Articulo: Codigo interno del articulo, es un nimero 6 digitos.

Descripcion: Nombre del articulo, es la descripcidn que aparece en la nota de venta y en todos los
reportes.

Cddigo Alterno: Cddigo de venta del producto, puede ser alfanumérico, generalmente es el cddigo
de barras del producto pero puede ser un codigo definido por usted mismo.

Departamento: Clasificacién del departamento al que pertenece el producto, ejemplo: Perfumeria.
Familia: Clasificaciéon por familia de productos, ejemplo: locion caballero.

Proveedor: Proveedor principal de este articulo.

Impuestol: IVA que lleva el articulo.

>
>

A\

YV VY
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Impuesto2: Si lleva otro impuesto, por ejemplo el IEPS.

Clasificacion: Una clasificacion adicional, puede ser por ejemplo la marca del producto.

Precio Publico: Precio al que se vende.

Importe Comision: Importe que genera de comisién al vendedor por la venta del producto.
Pregunta Precio?: Hay productos que no tienen un precio definido como es el caso del cobro de
recibos, si desea que se pregunte el importe a cobrar marque esta casilla.

Pregunta Referencia?: Si se desea que al vender en caja el sistema active la pregunta de una
referencia, por ejemplo para el nimero de serie.

Es Paquete?: Esta casilla se activa si el cddigo que usted captura es un cédigo que agrupa a otros
articulos para venderse como un paquete armado en la tienda.

Unidad De Compra: Unidad en la que se compra el articulo.

Unidad De Venta: Unidad en la que se vende.

Factor Compra/Venta: Resultado de dividir la cantidad que vienen en la presentacion de compra
entre la cantidad de productos que hay en la unidad de venta.

Costo Ultima Compra: En este lugar puede capturar o modificar el ultimo costo del producto si lo
desea, este campo se actualiza automaticamente con la Ultima entrada por compra a proveedores
que se hace en el mddulo de entradas y salidas.

Contenido: Puede ser una descripcion de lo que contiene el producto, permite buscar por este
contenido dentro del programa de venta.

Reimpresion: Indique la impresora en la que se imprime la orden de preparacién o surtido de este
articulo.

Ex. Minima: Para definir la existencia minima deseable en almacén.

Ex. Maxima: Defina la existencia maxima a tener en almacén.

Existencia: Despliega la existencia actual en almacén del articulo.
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(Clasificacion)ABC De

Clazificacion

Deszcripcion |

Clasificacion.

Es la definicidbn de una agrupacion de productos por marca, la informacion que se solicita es la
siguiente:

> Clasificacion: Identificador de la agrupacion.
> Descripcién: Nombre que identifica el grupo o marca.
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Grupos De Articulos.

(Grupos)ABC De Grupos De Articulos

Clave De Grupo li

D ezcripcidn |

SoloYends Por Codige? [~

Referencia Costog

Es la definicion de una agrupacion de familias de productos, la informacién que se solicita es la
siguiente:

> Clave De Grupo: Identificador de la agrupacion.

> Descripcién: Nombre que identifica el grupo.

> Soblo Vende Por Cddigo?: Marque esta casilla si la venta de todos los productos debe ser por
cddigo de producto, desmarquela si desea poder vender por grupo, con esto pierde el control de
la existencia individual pero puede asignar el precio de la venta en la caja.

> Referencia Costos: Es un sub agrupador, permite obtener algunas estadisticas por este concepto.
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Proveedores.

Archivoz  Operacion  Tablas  Estadisticaz  Mentana Ayuda

44

P M L

X[E| 7] 1)

R azdn Social

Direccidn

Teléfono

Comen Electranico

Mimero De Fax

Contacto

IF'rm-'eeu:h:ur 1000

ABC De Proveedor
Mirmero De Proveedor |-| 0o

En esta opcion se captura la informacidn basica de los proveedores, la informacién que se solicita es

la siguiente:

VVVVYVYYVYY

sysmart@sistemasyequipos.com

Numero De Proveedor: Codigo para identificar al proveedor.
Razdn Social: Nombre comercial del proveedor.
Direccién: Calle, nimero y colonia donde reside el proveedor.
Teléfono: Numero telefénico en donde contactarlo.
Correo Electronico: Clave de correo para enviar mensajes.

NUmero De Fax: NUmero de teléfono al cual se envian faxes.
Contacto: Nombre del contacto principal con el proveedor.
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Tipos (PreCaptura).

(TipoArt)ABC De Tipos De Articulos

Tipo De Articulo

Dezcripcion |

Algunos articulos se desea que al capturar la venta se genere una orden de surtido o fabricacion, por
ejemplo, en el caso de restaurantes, puede desearse que las bebidas se imprima una orden en una
impresora en BAR, o en comidas en COCINA, o inclusive en diferentes cocinas.

> Tipo De Articulo Cddigo para identificar al tipo.
> Descripcidn: Descripcion para identificar esta agrupacion de articulos.

sysmart@sistemasyequipos.com 52+ (81) 8365-7114
Pagina 36




SYSMART|  MANUAL DE USUARIO

Desarrollado Por Sysmart Sistemas Y Equipos, S.A. de C.V.

Departamentos.

Archivor  Operacion  JTablaz  Estadisticaz  Wentana  Apuda

KNN3 =E=EnE

D epartamento |-|

Descripeion [ FkiaCls 002

', I[ﬁg j
IEFS IDZ j
fplican Descuentos? & Aplican Ofertaz? [ &plica Por Cliente? [

[EJ#zepta Ofertas
Precio [M]armal £
Precio [0]ferta

Paorcentaje Oferta Inizia Oferta Termina Oferta
B {20/Dic/1999 |20/Dic/1299 [1
Porcentaje & Festar Inicia H. Mocturmno  Termina Harario Mocturno
[ {1200 {1200

Informacion relacionada con los departamentos de venta, la informacién requerida es la siguiente:

Departamento: Codigo para identificar el departamento.

Descripcion: Nombre del departamento.

IVA: Tasa de impuesto asignada al IVA.

IEPS: Tasa de impuesto asignada al IEPS.

Aplican Descuentos?: Marque esta casilla si se permiten descuentos en este departamento, si no

es asi, desmarquela.

Aplican Ofertas?: Si esta casilla esta marcada el sistema aplicara los descuentos que se calculen a

los productos de este departamento, ya sean por clientes, grupos, etc., si no se dan descuentos

en este departamento entonces esta casilla debe estar desmarcada.

> Aplica Por Cliente?: Si los productos de este departamento aplican a la venta por cliente.

» Porcentaje de Oferta: Usted puede manejar un descuento para todo un departamento, capture el
porcentaje a ofertar en esta casilla.

> Inicia Oferta: Fecha en que se debe activar la oferta para este departamento.

> Termina Oferta: Fecha de ultimo dia de la promocion.

YVVVYVYY

Y
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> Excepto Ofertas, Precio Normal, Precio Oferta: Ponga una “E” si la oferta aplica para los articulos
gue no tienen una oferta y los que ya estan en oferta se mantiene la oferta del articulo, una “*N” si
es sobre el precio normal para todos los articulos o una “0O"” si es para todos y los que ya estan en
oferta se les adiciona esta otra oferta.

Porcentaje A Restar: Si se vende en horario nocturno capture el porcentaje a restar de las ofertas.
Inicia Horario Nocturno: Capture la hora en que inicia el horario nocturno.
Termina Horario Nocturno: Capture la hora en que termina el horario nocturno.

YV V V
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Sub Menu Precios y Otros.
Estadisticas Yepkana Ayvuda  Ukilerias
Articulos » |

Departamentos ‘

Precios y Otros Camnbios Programados

Cajas Precios
Clientes k Codigos Alternos
Formas De Pago  k Paguetes
Impresion » Cargos A Articulos
Almacén » Politicas De Descusntas ¥ Articulo i
Configuracican » Politicas De Descuentos ¥ Departamento
Sistema » Unidades De Medida
m Exkras Por Operacion

Este es un sub menu de opciones que se utilizan para definir la informacion necesaria para las
politicas de precios y descuentos de productos, ademas de otras particularidades del sistema.
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Cambios Programados.

(ArtCambiaPrecios)Cambio De Precios Programados

Fecha Cambio | J

Codigo | |

PrecioLizta |

Se utiliza para anticipar cambios en los precios de lista, es importante notar que el cambio se revisa
al momento de entrar al sistema comparando la fecha de la maquina y revisando si hay cambios por
aplicar para la fecha en curso, por lo que se debe instruir a los operadores o supervisores que deben

salir del mismo en caso de que se aplique el cambio en medio de un turno, en caso contrario los
precios no seran reflejados en el sistema.

» Fecha Cambio: La fecha en que se desea que inicie el cambio de precios.
> Cadigo: Codigo de identificacion del articulo o seleccidnelo por descripcion.
> Precio Lista: Precio de venta nuevo a partir de esa fecha.
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Precios.

Archivoz  Operacion Tablas  Eztadisticas Yentana  Ayuda

KL DI!XIElﬂlﬂlﬁh

Cadigo De Producto |EIEIEIEI1 3

Precio De Oferta B5 GR

Precio De Lizta I
2B LARA PESCADITOS SALSA PICAMTE
|2 1

Fecha Inicia Oferta |1 2/ br 2001 Fecha Final Oferta IEEMI::r.-’EEIEI‘I
Precia SECOFI |2.E

Se utiliza para definir el precio de lista y de oferta, asi como la vigencia de la misma, ademas si hay
un precio que es el autorizado por SECOFI, debe definirse en este apartado también, la informacion
que se solicita es la siguiente:

Cddigo De Producto: Cddigo de identificacién del articulo.
Precio De Lista: Precio de venta normal.

Precio De Oferta: Precio al que se vende en oferta.
Fecha Inicia Oferta: Fecha en que se activa la oferta.
Fecha Final Oferta: Fecha en que se desactiva la oferta.
Precio SECOFI: Precio autorizado por SECOFI.

VVVYYVYY
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Codigos Alternos.

Archivoz  Operacion  Tablas  Estadistica: “entana Ayuda

DM £ XE] | v || B

ABC De Codigos Alternos Para Articulos

Cadigo Altermo ID

Cadigo De Producta IE?EI?'I o RUMTS CHEW Y FRUIT

Se define si para un articulo existe el cddigo de barras para venderlo, también se puede capturar el
cddigo de proveedor si se requiere como otro cédigo adicional, o bien puede capturar los codigos de
las diferentes presentaciones de un producto si no le interesa llevar estadistica por cada una de estas
presentaciones, asi por ejemplo las “pastillas de mora” y las “pastillas de menta” que tienen distintos
cédigos de barra se pueden asociar a un solo producto “pastillas” con su informaciéon de precios,
departamentos, etc., la informacion solicitada es la siguiente:

> Cddigo Alterno: Cddigo de barras o de proveedor.
> Cddigo De Producto: Cddigo de identificacion del articulo.
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Paquetes.

(ArtPaguete) ABC De Composician De Paguetes

Codigo Paguete | | J

COMPOSICION DE ARTICULOS

Codioo Descripcidn Cantidad

p 0020713 Was0 144 1.000
002016 TaPs PAMSSO 1.000
002018 SALSA 0125

Esta opcidn se utiliza si queremos armar un cddigo de producto que incluya a otros, el propdsito es
poder descontar del almacén la existencia tanto del paquete que se vende como de cada producto en
individual, sin embargo la estadistica de ventas solo reflejara la venta del paquete en si.

En el caso de restaurantes en esta opcidon se puede definir la receta o cantidad de ingredientes del
platillo, debe dar de alta los productos de materias para este efecto.

> Codigo Paquete: Es el Cddigo asignado al articulo que se define como paquete, seleccidnelo o
seleccione la descripcion del mismo.

> Cddigo: Codigo de cada uno de los componentes.

> Descripcidn: Descripcion del articulo componente.

» Cantidad: Indique la cantidad que se utiliza en la venta del paquete.
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Cargos a Articulos.
Cadigo De Products 4009 MAGITEL

Cliente/Grupo/Tipo [

Cliente
#DelCargo  [yn

Se captura informacion para asignar un cargo adicional para ciertos clientes o grupos de clientes, por
ejemplo puede tenerse un grupo de clientes o un cliente que se define como servicio a domicilio al
cual se le debe cargar un importe por concepto de entrega.

> Cddigo De Producto: Cddigo de identificacion del articulo.

» Cliente/Grupo/Tipo: Teclee una “C”, una “G” o una “T” si el cargo es para un cliente, para un
grupo de clientes o para un tipo de cliente.

> Clave (Cliente/Grupo/Tipo): En este campo debe capturar el nimero de cliente, el nimero de
grupo de clientes o el identificador del tipo de cliente para el que se define el descuento, es
importante notar que la etiqueta cambia de acuerdo a la respuesta del punto anterior.

» % De Cargo: Si el valor capturado en este recuadro es menor a 1 se considera que es el
porcentaje del precio de lista a cargar, de otra manera se considera que es el importe del cargo.
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Politicas De Descuentos X Articulos.

{ArtDescto)ABC De Descuentos

Cédign De Producto 34009 MAGITEL

Cliente/Grupc/Tipo |

Cliente

]

% De Descuento
Descuento Tope

F=Fijo A=tdicional |=lmporte

1

Se captura informacion para asignar los descuentos a otorgar en la venta segun ciertas condiciones
en los clientes, grupos de clientes o tipos de clientes, la informacion requerida es la siguiente:

>
>

Y V V

Cddigo De Producto: Cddigo de identificacion del articulo.

Cliente/Grupo/Tipo: Teclee una “C”, una “G” o una "“T” si el descuento es por cliente, por grupo
de clientes o por tipo de cliente.

Clave (Cliente/Grupo/Tipo): En este campo debe capturar el nimero de cliente, el nimero de
grupo de clientes o el identificador del tipo de cliente para el que se define el descuento, es
importante notar que la etiqueta cambia de acuerdo a la respuesta del punto anterior.

% De Descuento: Capture el porcentaje de descuento a aplicar.

Descuento Tope: El maximo descuento a aplicar.

Fijo/Adicional/Importe: Si el descuento a otorgar es un porcentaje fijo sobre el precio de lista, si
es adicional a los descuentos ya otorgados al producto o si es un importe fijo y no un porcentaje
fijo, en el caso de ser fijo, ya sea en importe 0 en porcentaje, si el descuento otorgado por efecto
de precio de oferta es mayor, se respetara el descuento mayor.
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Politicas De Descuentos X Departamentos.

.
{DepDescto)ABC De Descuentos A Departamentos

Cédign De Departarnento |FiEFFiESI:EIS j

Cliente/Grupo/Tipo |

Cliente |1
% De Descuento

Descuento Tope

F=Fijo A=Adicional E=E zpecial

1

Se captura informacion para asignar los descuentos a otorgar en la venta segun ciertas condiciones
en los clientes, grupos de clientes o tipos de clientes, para un departamento determinado, la
informacion requerida es la siguiente:

>
>

Y V V

Cddigo De Departamento: Seleccione el departamento deseado.

Cliente/Grupo/Tipo: Teclee una “C", una “G” o una “T” si el descuento es por cliente, por grupo
de clientes o por tipo de cliente.

Clave (Cliente/Grupo/Tipo): En este campo debe capturar el nimero de cliente, el nimero de
grupo de clientes o el identificador del tipo de cliente para el que se define el descuento, es
importante notar que la etiqueta cambia de acuerdo a la respuesta del punto anterior.

% De Descuento: Capture el porcentaje de descuento a aplicar.

Descuento Tope: El maximo descuento a aplicar.

Fijo/Adicional/Importe: Si el descuento a otorgar es un porcentaje fijo sobre el precio de lista, si
es adicional a los descuentos ya otorgados al producto o si es un importe fijo y no un porcentaje
fijo, en el caso de ser fijo, ya sea en importe o en porcentaje, si el descuento otorgado por efecto
de precio de oferta es mayor, se respetara el descuento mayor.
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Unidades De Medida.

Archivos  Operacion  Tablaz  Estadisticaz  Mentana  Aypuda

4O Dle ><|=||

ABC De Unidadez De Medida

Clave De nidad |1
Abreviacidn IF'Z.E\-.—
Decimales ID

Se utiliza Unicamente para definir el nombre de las diferentes unidades de medida que se utilizan en
el negocio, ejemplo, cajas, piezas, bolsas de 10, etc., la informacion que se solicita es la siguiente:

» Clave De Unidad: Clave que identifica la unidad de medida.
> Abreviacion: Nombre abreviado de la unidad.

» Decimales: Cuantas decimales maneja la unidad, por ejemplo para metros pueden ser 2 mientras
gue para kilos serian 3 decimales.
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Extras Por Operacion.

(ArtExtraOp)ABC De 5_ArtExtraOp

Tipo Operacion
Codigo | | J
Cantidad
Irmparte |
= - el

En ocasiones se desea afectar algin producto en el caso de alguna venta terminada, por ejemplo
afectar inventario de bolsas o hacer un cargo en algunas operaciones especiales, como en el caso de
pago de servicios, etc.

> Tipo de operacion: Se define el tipo de operacion afectada, el 1 es una operacion normal.
> Cadigo: Seleccione el articulo extra a asignar a esa operacion.

> Cantidad: Cantidad de articulos a afectar, si es 0 (cero) el sistema preguntara la cantidad.
> Importe: Importe a afectar para ese articulo.
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Cajas.

brchivoz Dperacion  Tablas  Estadistica: “Yentana Ayuada

] D 21X 2] s | =)

ABC De Cajas |
Sucurzal Caja
[5UC. AMAZONAS 2| E
Iltima Operacicn [timo Corte 2 # Inicial Del Tumo Ultirmo Carte #
43691 B2 IEEIE IEES
b &wirnio e Articulos Decimales Incluidaz
IEI IEI

En esta opcion se captura la informacion de las diferentes cajas que operan en la tienda, la
informacion que se solicita es la siguiente:

> Sucursal: Seleccione la sucursal a la que pertenece la caja.

> Caja: Capture el nUmero que identifica a la caja.

> Ultima Operacion: Indica el nimero de la Ultima nota de venta procesada en esta caja.

> Ultimo Corte Z: Indica el niUmero del Ultimo corte de turno procesado en esta caja.

> X Inicial Del Turno: Indica el nimero de corte X al inicio del turno.

> Ultimo Corte X: Indica el nimero del Ultimo corte en X procesado en esta caja.

> Maximo De Articulos: Indica el maximo de articulos a pasar en esta caja.

> Decimales Incluidas: Indica el nimero de decimales incluidas en los importes capturados por el
operador.
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Sub Menu Clientes.

Archivoz Qperau:iu:un|lal:.las Estadisticaz “entana Apuda

Articulog »
> Departamentos x

Cajaz

| 2] b

4 4

Clientes » Clientes

Eormaz De Pago » Tipoz De Clientes
Impreszian » Grupos De Descuento
LConfiguracicn r

Sizterna »

Este es un sub menu de opciones que se utilizan para definir la informacién necesaria para los
clientes de la empresa.
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Clientes.
(Clientes)ABC De Clientes
Clave De Cliente Tipo De Cliente | J
R azdn Social |
T eléfono Carren Electrdnica
Direccion Colonia
Comprobante
Codigo Postal — Entre Calles EzBajay  Fiscal?
| | - -
Grupo De Descuento Tope De  Fecha
Descuentos Crédito Articulos  De Alta % alda
Comentarios

En esta opcidn se captura la informacion basica de los clientes asi como las politicas de descuentos
que aplican a cada uno, la informacion que se solicita es la siguiente:

Clave De Cliente: Numero con el que se identifica al cliente.

Tipo De Cliente: Seleccione el tipo de cliente en el que clasifica.

Razon Social: Razdn social del cliente.

Teléfono: NUumero telefénico en el que se localiza al cliente.

Correo Electronico: Direccién de correo electronico para contactar al cliente.
Direccion: Calle y NUmero de la direccion del cliente.

Colonia: Colonia en la que se ubica esa direccion.

Codigo Postal: NUmero de cddigo postal.

Entre Calles: Entre que calles se ubica la direccidn del cliente.

Es Baja?: Esta casilla estd marcada si el cliente esta dado de baja.
Comprobante Fiscal?: Si el cliente requiere de comprobante fiscal por sus compras.
Descuentos: Grupo de descuentos en el que se clasifica al cliente.
Descuento Crédito: Porcentaje de descuento por compras a crédito.
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> Tope De Articulos: Maximo de articulos a vender a este cliente.
» Fecha De Alta: Fecha en que inicia operaciones con la empresa.
> Saldo: Saldo actual del cliente.
» Comentarios: Comentarios adicionales.

sysmart@sistemasyequipos.com 52+ (81) 8365-7114
Pagina 52




YSMART|  mMANUAL DE USUARIO
Desarrollado Por Sysmart Sistemas Y Equipos, S.A. de C.V.

Tipos De Clientes.

(CliTipoJABC De Tipos De Clientes

Tipo De Cliente

Descripcidn |

Clave Descuentoz

Opcidn para capturar la definicién de los diferentes tipos de clientes que existen en el negocio, la
informacion solicitada es la siguiente:

» Tipo De Cliente: Clave para agrupar a los clientes por tipo.
> Descripcidn: Descripcion de la agrupacion.
> Clave Descuentos: Clave para descuentos en politicas de descuentos.
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Grupos De Clientes.

(CliGrupo)ABC De Grupos De Clientes
Grupo De Clientes |

Descripcion |

Opcién para definir agrupaciones de clientes segun sus politicas de descuentos que aplican a cada
uno, la informacién que se solicita es la siguiente:

> Grupo De Clientes: Clave de agrupacion de clientes.
> Descripcidn: Descripcidn de esta clasificacion.
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Sub Menu Formas De Pago.

Archivoz Qpera-:i-:un|lablas Estadisticaz “entana Ayuda

Articulos »
N ‘ ’ Departamentos x| n | /) | H |I

Cajaz

Clientes r

Eormaz De Pago » Eormaz De Pago
Impreszidn » Clazifizacion De Pagos
Configuracidn r Emizores

Sigtema » Clazifizacion D'e Emizores

|dentificadores De T anjetas

Sub menu en el cual se agrupa la informacidén necesaria para definir las diferentes formas de pago
que se aceptan en el sistema, lo mejor es definir estas opciones con ayuda de personal del area de
sistemas.
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Formas De Pago.

Archivoz Operacion  Tablas  Estadisticaz  Mentana  Aypuda

<M O] 21X 2 HI@I

ABC De Formas De Pago
Farma De Paga |1

D ezcripcidn |E FECTIVO

Cambia b &ximo |-| an Ez Impu:urte? |-

Limite De Fizo ID
Maneja Sub Grupos? [ Pregunta Feferencia? [
Acurula Para Recaleccién? & Se Desgloza En Corted [
‘alida Documentoz? [ Imprime Boucher? [

En esta opcion se definen las caracteristicas de cada forma de pago aceptada en el negocio, la
informacion solicitada es la siguiente:

> Forma De Pago: Clave de identificacion de la forma de pago.

> Descripcidn: Descripcion de la forma de pago, esta descripcidon se imprime en los cortes, procure
que sea de longitud corta.

> Cambio Maximo: Maximo cambio a dar en esta forma de pago.

> Es Importe?: Si el cambio maximo es importe marque esta casilla, si es porcentaje del total
desmarquela.

> Limite De Piso: Limite de piso para autorizar el pago sin intervencion del supervisor.

> Maneja Sub Grupos?: si la forma de pago tiene sub clasificaciones indiquelo en esta casilla,
debera capturarlas en la opcion indicada.

» Pregunta Referencia?: Si al pagar con esta forma de pago se debe preguntar una referencia, por
ejemplo el nimero de cheque seria una referencia en el pago con cheques.

> Acumula Para Recoleccion?: Si los importes recibidos en esta forma de pago deben considerarse
como valores en caja para que el supervisor los retire en las recolecciones.

> Se Desglosa En Corte X?: Si desea que en el corte X se impriman los valores por cada sub
clasificacidn o solo por el total de la forma de pago.

> Valida Documentos?: Si al recibir esta forma de pago se debe imprimir una validacién en los
documentos, por ejemplo en los cheques, bonos, etc.

» Imprime boucher?: Si al recibir esta forma de pago se debe imprimir un boucher que firme el
cliente, por ejemplo en los pagos con tarjeta o a crédito de empleados, etc.
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Clasificacion De Pagos.

brchivoz DOperacion Tablaz  Estadisticaz Wentana Aypuda

] <)M D 2]X]E] ﬂl@l

Forma D'e Pago IT.-'l'-.HJET.-'l'-. CREDITO j

Sub Clazificacion I.I—

Dezcnpoion IB'{-,'N COMER

Emisar  [BANAMES =l

Factor De Cambio ID
Limite De Fizo IEEEI

Mediante esta opcién se establece la descripcion y uso de formas de pago que pertenecen a un
mismo grupo, tales como tarjetas de crédito, cheques, etc., desglosando en esta opcidn las
caracteristicas de cada una individualmente, la informacion requerida es:

Forma De Pago: Clave de la forma de pago que se va a detallar.

Sub Clasificacion: Clave para identificar la sub clasificacion.

Descripcion: Descripcion de la forma de pago.

Emisor: Clave del emisor de esta forma de pago.

Factor De Cambio: Factor para considerar el tipo de cambio, por ejemplo en monedas, ddlares,
capture el tipo de cambio del ddlar, si desea cobrar una comision por aceptar pagos en cierta
forma puede capturar un factor en este campo.

> Limite De Piso: Limite de piso a aceptar sin solicitar intervencién del supervisor para su
autorizacion.

YV VVYY
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Emisores.

Archivoz  Operacion  Tablaz  Estadisticaz  Wentana  Apuda

KNI AREEEEND

ABC De Emizores De Formas De Pago |
Clave De Emisor |-|

MNambre [551 ARE:

Clagificacidn IB;_-.'N Cos j

Para algunas formas de pago se requiere conoce quien es el emisor de dicha forma de pago e
identificarlo, ese es el objetivo de esta opcidn y la informacion que se captura es la siguiente:

> Clave De Emisor: Clave de identificacion del emisor de formas de pago.
> Nombre: Nombre o razdn social del emisor.
> Clasificacion: Clasificacion a la que pertenece este emisor.
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Clasificacion De Emisores.

Archivoz  Operacion  Tablaz  Estadisticaz “entana Aypuda

4] 4 |D|J><|E|/’|HI@II

Clasificacion De Emizores
Tipo De Emizar |1

D escripcidn IE!.i‘-.N Cos

Con el fin de llevar un mejor control de los diferentes tipos de emisores, ya sean bancos, empresas,

etc. se requiere de clasificarlos, esto se hace en esta opcidén y la informacidon requerida es la
siguiente:

> Tipo De Emisor: Clasificacion de emisores de documentos para recibir como pago.
> Descripcidn: Descripcion de los emisores de esos documentos.
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Identificadores De Tarjetas.

Archivor Operacion  Tablas  Estadisticas “entana Aywuda

<P D2 [X|E] 2| =] B
ABC De Identificadores De Tarietas |

|dentificador |-| 086

Tipo De Tarjeta |B:’-‘«Hf—‘«ME>< =l

Los primeros seis digitos de las tarjetas de crédito y de débito identifican el emisor de las mismas, en
esta opcion se capturan estos digitos, la informacidon que se solicita es la siguiente:

> Identificador: Clave del identificador de la tarjeta de crédito o de débito, por lo general son los
primeros 6 digitos.
> Tipo De Tarjeta: Descripcion del tipo de tarjeta que identifica este codigo.

sysmart@sistemasyequipos.com 52+ (81) 8365-7114
Pagina 60




SYSMART|  MANUAL DE USUARIO

Desarrollado Por Sysmart Sistemas Y Equipos, S.A. de C.V.

Sub Menu Impresion.
Estadisticas  Wentana Ayuda  Ukileria

Articulos k
Departamentos

Precios w Okros

C_ajas

Clienkes

Formas De Pagao
Impresian

-

Reportes
Almacén Datos
Secuencias

Sistema Dispositivos

m Imprimir Ordenes

Configuracian

4
3
3
3
3
3

Sub menu para agrupar la informacién que define la configuracion del entorno de impresion y
algunas caracteristicas de impresidon configurable en el sistema, para definir estas opciones es bueno
que cuente con ayuda de personal del area de sistemas o que contacte a su distribuidor para
cualquier duda en esta seccion.
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Reportes.

Archivoz Dperacion Tablaz  Estadisticaz “entana Aypuda

] D ZIX|E] 2] | =)

Abc De Reportes |

Clave |-|
Descripcidn IEncaI:uezadl:u Ticket
Texta  [~op
~10 0 ~11
SU HEJOR COMPRA DEL DIA
~12
~13 ~14

Dentro del sistema existen partes que se imprimen en forma fija y otras son configurables, en esta
opcion se definen las partes configurables de la impresion, la informacidn que se solicita es la
siguiente:

» Clave: Clave del reporte para configurar.

> Descripcidn: Descripcion del reporte o sub reporte.

> Texto: En este espacio se configura el reporte, el caracter “~" indica que el niUmero que le sigue
es un dato de una tabla, este dato se define en la pantalla para datos, ademas entre los
caracteres “{}" se puede capturar un nimero también que indica la clave de secuencia de
caracteres de control que se deben de imprimir en ese lugar, el caracter “~”, indica que sin
importar la longitud de los campos que le preceden, el dato o constante siguiente se debe de
imprimir en esta posicion.
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Datos.

Archivoz Dperacion Tablaz  Estadisticaz “entana Aypuda

] D ZIX|E] 2] | =)

Dotos Paratmpreson
[rato & Imprinnie |1

Mombre De La Tabla |Sistema

MHarmbre Del Campa |Fe|:ha

Mazcara Idd_mmm_ﬂw

Laongitud I-I-I—
Alineacian ||_

Para poder configurar la impresién de reportes se requiere clasificar los datos o variables que se
imprimen en los mismos, esto se hace en este lugar, la informacion que se solicita es la siguiente:

> Dato A Imprimir: Numero para identificar un dato de una tabla o del sistema.

> Nombre De La Tabla: El nombre de la tabla a la que pertenece dicho campo o la palabra
“sistema” para algunos campos especiales.

> Nombre Del Campo: Nombre del campo en la tabla, para la tabla “sistema” existen los campos
fecha, hora, turno, cajero y caja que estan activas en el momento de la operacion.

> Mascara: Mascara que se usa para imprimir la variable, puede usar los signos de “$”, *,”, “#", 0"
y “.” Para definir una mascara, siga las reglas de Microsoft Access para definirlas.

> Longitud: Longitud usada para la impresion

> Alineacion: La alineacién puede ser “I” para izquierda, “D" para derecha o “C” para centrada.
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Secuencias.

Archivoz DOperacion Tablas  Estadisticas “entana Aypuda

KIS NIDIJxlnlﬂlﬂllﬁl

Secuenciaz De Control

Dizpositivo IItha-:a j

Momero De Propiedad |1—

Descripeidn |Inicializar|mpresura

Secuencia De Control |2?'54

Cada impresora maneja diferentes secuencias para la impresién de algunas caracteristicas como letra
ancha, subrayada, etc., para definir estas secuencias se hace uso de esta opcidn y la informacion
requerida es la siguiente:

Dispositivo: Seleccione el dispositivo especial para el que desea definir la secuencia de control.
Numero De Propiedad: Asignele un identificador a dicha propiedad.

Descripcion: Capture la descripcion que define dicha propiedad.

Secuencia De Control: Capture la secuencia de control en sus valores decimales separados por
coma, asi por ejemplo la secuencia que debe recibir una impresora para ser inicializada es ESC@,
en donde el valor decimal del caracter ESC es 27 y el valor decimal del caracter @ es 64, asi la
secuencia a capturar es “27,64"” como se muestra en la pantalla de ejemplo de esta opcidn.

YV VYV
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Dispositivos.

brchivoz DOperacion Tablaz  Estadisticaz Wentana Aypuda

] D 2X|E] 2] # | =)

Abc De Dizpositivos |
Murmero De Dizpozitivo |1

Dezcripoidn |Ithan:a

Grupo De Digpositivos IImpresu:ura Punto De Yenta j

Un programa de registro de venta puede requerir de manejar dispositivos especiales como
impresoras, gavetas, torretas, etc., y cada uno de estos dispositivos tiene un trato especial, para
lograr identificarlos se hace uso de esta opcidn, la informacion que se solicita es la siguiente:

> Numero De Dispositivo: Asigne una clave para identificar el dispositivo especial de punto de
venta.

> Descripcion: Capture la descripcion de dicho dispositivo.

> Grupo De Dispositivos: Defina en que grupo o clasificacion de dispositivos se encuentra este.
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Imprimir Ordenes.

(ImpresionOrden)ABC De Impresion De Ordenes

Tipa De Articula |TIF'EI ﬂ
Caja [0=T odaz) 0
Clave De Dispogitivo & Utilzar |Ithau:a ﬂ

Ciertos articulos se requiere que se surtan o produzcan en un area especial, para esto se tiene esta
opcion en la cual se definen tipos para clasificar estos articulos de acuerdo al area en que se quiere
que se imprima una orden de surtido o produccidn, la informacién que se solicita es la siguiente:

> Tipo De Articulo: Seleccione el tipo de articulos que se desea asignar.

> Caja (0=todas): Seleccione de que caja o estacidon se envia la impresion o el nimero 0 (cero) si
es de todas, de esta manera usted puede definir que un grupo de estaciones se surtan en un
lugar y otro grupo de estaciones en otra.

> Clave De Dispositivo A Utilizar: Seleccione la impresora en la cual se imprimira la orden de surtido
o produccién de este tipo de articulos.
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Sub Menu Configuracion.

Archivo:  Operacion | Tablas Estadisticas  Wentana Apuda

Articulos 3
H ‘ ’ Departamentos xl nl /) | H |ﬁ|

Cajaz

Clientes k

Formaz De Pago

Imprezian r

Configuracidn r Sucurzal

Sigtema r Empresa
ImpLiestoz
Teclaz

Sub menu para agrupar informacién de configuracion de parametros de la empresa y de la sucursal
asi como del funcionamiento del sistema de registro de venta en la operacion.
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Sucursal.

Archivor  Operacion Tablas  Estadisticaz  Wentana  Aywda

[ D)/ X[E] | n =) B
- IaeDeSuursaI IW |

Nombre  f<C CORTIIO DEL RIO

Empigsa o SMART SISTEMAS ¥ EQUIPDS, 5.4, [

Calle " Mamera  [Caming Del Tesaro 4207

Caolonia  |Coal Cartijn Del Bia

Poblacian  |Maornterey, ML

Telefonos  |[0151] 2365 7114

Imparte Recaleccion 4000 Turros b dimo I2

Plancha

Folio De Facturas  |o Idltima Factura I‘I

Expedida En MOMNTERRE™, M.L.

Opcidn para definir los datos generales de la sucursal, esta informacion se puede usar en la
impresidn de notas de venta, en las pantallas, etc., la informacion que se solicita es la siguiente:
Clave De Sucursal: Numero de identificacion de la sucursal.

Nombre: Nombre comercial de la sucursal.

Empresa: Seleccione la empresa a la que pertenece.

Calle Y Numero: Direccién en la que se ubica la sucursal.

Colonia: Nombre de la colonia.

Poblacion: Nombre de la poblacion.

Teléfonos: Teléfonos de la sucursal.

Importe Recoleccidon: Importe de alerta para avisar al cajero que debe de llamar al supervisor
para hacer una recoleccidn de efectivo.

Turnos Maximo: Maximo de turnos que opera la caja.

Plancha: Numero de la plancha de tarjeta de crédito.

Folio De Facturas: Folio alfabético identificador de facturacién de la sucursal.

Ultima Factura: Numero de la Ultima factura impresa.

Expedida En: Poblacion en la que se expiden las facturas.

VVVYVYVYVYVYYVYYVY
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Empresa.

Archivoz DOperacion Tablas  Estadisticas “entana Ayuda

4 D2 IXE] ] HI@I al

Clave |14

Fazén zocial  |57SkART SISTEMAS Y EQUIFOS, 5.4 DE CW.

BFC  [SSE-970527-L4

Calle ¥ Mimaio |CAMIND DEL TESORD 4207

Colnia |CORTIO DELRIO

Poblagien |MOMTERREY, N.L. C.P. 64890

La empresa también tiene algunos datos generales de informacion la cual se captura en esta opcion
del sistema, la informacion que se solicita es la siguiente:

Clave: Numero de identificacion de la empresa.

Razon Social: Razon social de la empresa.

RFC: Clave de Registro Federal de Contribuyentes de la empresa.
Calle Y NUmero: Direccién fiscal del negocio.

Colonia: Nombre de la colonia.

Poblacion: Nombre de la poblacion.
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Impuestos.

Archivoz  Operacion  Tablaz  Estadisticaz  Wentana  Apuda

4D DX 2 HI@I

Clave De Impuesto

|

Descrpeion |2 15%

|

Tipo [1=1WA 2=|EPS 3=15

Porcentaje |15

Incluido =

En esta opcion se definen los diferentes impuestos y tasas a aplicar en la venta de productos, la
informacion que se solicita es la siguiente:

Clave De Impuesto: Clave de identificacién de las tasas de impuestos.

Descripcion: Descripcion del impuesto.

Tipo (1=IVA 2=IEPS 3=IS): Tipo de impuesto que es.

Porcentaje: Porcentaje de impuesto.

Incluido: Si el impuesto ya esta incluido en los precios marque esta casilla, si no es asi entonces
demarquela.

YVVVVYY
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Teclas.

Archivoz  Operacion  Tablas  Estadisticaz  Mentana  Aypuda

) D2 |X[E] 7 HI@I al

ABC DE TECLAS

Tecla 0
Funcidn |nizio Automatico
Tipo Funcion 1 FUMCION

Stare Procedure sp_lricia_Caia

Constante

El programa de registro de venta funciona en base a teclas, dichas teclas y la funcion a la que
acceden se definen en esta pantalla, la informacidn que se solicita es la siguiente:

>

>
>

Tecla: Oprima una tecla del teclado y su valor para el sistema se desplegara en esta casilla,
adicionalmente en la casilla enfrente de esta se desplegara el nombre con el que se identifica.
Funcidén: Nombre de la funcion de la caja a que se hace referencia con esta tecla.

Tipo Funcién: Tipo de tecla, puede ser una funciéon o un codigo de articulo prefijado en una tecla,
esto es que a dicha tecla se le asigna la venta de un producto.

Store Procedure: Nombre del procedimiento interno de ejecucion en la caja, consulte el manual
técnico para las funciones posibles, conforme vaya tecleando el nombre de la funcion el sistema le
ird sugiriendo los posibles nombres.

Constante: Constante que se usa en los procedimientos internos, si es un PLU PREFIJADO es el
cddigo del producto asignado a la tecla, de otra manera es un valor dependiente de la funcion,
por ejemplo si el Store Procedure es sp_Pago y la constante es 1 y la forma de pago 1 es efectivo,
lo que se esta diciendo es que esta tecla corresponde a la funcion EFECTIVO.
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Sub Menu Sistema.
Estadisticas  Wentana Ayoda L
Articulos k
Departamentos
Precios v Otras F —————————

Cajas
Cligntes

Formas De Pago

3

[

Impresidn 3
P » ASY EQUI

3

3

almacén

Configuracian

Sistema

Parametros

suarios ‘

Farmas

Estas opciones son las de menor uso y solo se recomienda su uso para aquellos usuarios mas
experimentados y con nivel apropiado para usarlas, como es el administrador o personal de sistemas.
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Usuarios.

Archivoz  Operacion  Tablas

Esztadisticaz  “entana Ayuda

4] 4

4P Des

=< HI@I l

Clave De Accesa |1 1003822

ABC DE USUARIOS DEL SISTEMA

Apellidos I

Nivel [0

Mumero De Mamina IW
MNao. De Yendedaor I'Hg—
MNo. De Cajero ||:|_

Pazsword Ixxxxxxxxxxxx

Mombre (s p .. TRICIA MARTINEZ VARELS,

Operacian

El sistema se entrega con la clave de acceso 1 por defecto, es decir este es el usuario, pero si usted
desea tener mas de una cuenta y que diferentes usuarios se responsabilicen de la informacion o si
desea cambiar su clave de acceso al sistema, debe usar esta opcion.

Apellidos: Apellidos del usuario.
Nombre: Nombre del usuario.

YV VYV

Clave De Acceso: Es un nimero asignado al usuario para ingresar al sistema.

Nivel: En este campo se selecciona el nivel de acceso que tiene el usuario, un usuario con nivel 0

(cero) no podra acceder a estas opciones, un usuario con nivel 1 (uno) tiene mayor nivel y un
usuario con nivel 2 (dos) tiene el maximo nivel de uso del sistema.

YV VYV

sysmart@sistemasyequipos.com

No. De Nomina: Es el nimero de usuario responsable de la cuenta.

No. De Vendedor: Si el usuario es un vendedor debe asignarsele un nimero.
No. De Cajero: Si el usuario es un cajero debe tener un nimero de cajero.
Password: Es la contrasefa que se utilizara para ingresar al sistema.
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[Configuracion)ABC De Configuracion De Parametros

Parametro |

Parametros.

W alar | L

Comentarioz

En esta ventana se definen algunos parametros propios de la operacidn, ya estan predefinidos, asi
que si tiene alguna duda consultelo con su asesor de sistemas que le instald su producto.

> Parametro: Cddigo de un parametro.
» Valor: Valor asignado al mismo.
> Comentarios: Alguna informacion acerca del parametro.

sysmart@sistemasyequipos.com 52+ (81) 8365-7114
Pagina 74




SYSMART|  MANUAL DE USUARIO

Desarrollado Por Sysmart Sistemas Y Equipos, S.A. de C.V.

Formas.

Formas Del Sistema

Forma Iu ercale

Tipo {48 T H
Titulo {ticerca De SISTEMA (Formas)
Nivel o

En esta ventana se muestra una tabla de informacidon que utiliza el sistema, no elimine ningun
registro de los que existen, ya que eso provocara que el sistema no pueda acceder esa opcion, pero
si quiere restringir el uso de alguna opcidon o modificar el titulo de la ventana que muestra el sistema,
puede hacerlo en esta ventana.

» Forma: Es el nombre con el cual el sistema conoce la ventana que se muestra en pantalla.
» Tipo: Es el tipo de funcionamiento que tiene esa forma en el sistema, no lo modifique.

> Titulo: Es el titulo que aparece en la ventana del programa que se muestra en la pantalla.
> Nivel: Es el nivel necesario que debe tener un usuario para poder acceder a esta opcion.
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Menu Estadisticas.

Eskadisticas IR a=n= Ryl =il =

Saldos De Clientes
Catalogo De Precios
Estadistica De Yentas
Reporte De Ingresos
Consolidado Por Departamento
Existencias
Inventario Costeado
Apartados

Estado De Aparkado
Desglose Creditos
kardex

Margen De Ukilidad
Reposicion

En este mend encontramos el lugar en el cual podemos obtener la informacién estadistica del
negocio, las opciones incluidas son:

> Saldos De Clientes: Este es un reporte que nos da el estado de crédito de un cliente.

» Catalogo de Precios: En este reporte podemos obtener los precios de los productos y la oferta que
tiene cada uno de ellos.

> Estadistica de Ventas: Aqui podemos obtener las ventas para un periodo determinado y por
diferentes agrupaciones.

» Reporte de Ingresos: En este lugar obtendremos los ingresos gravados, exentos e impuestos
obtenidos en un periodo determinado.

» Consolidado Por Departamento: Es el reporte de ingresos del negocio agrupado por
departamentos.

» Existencias: Reporta el nivel de existencia dado para varias clasificaciones.

> Inventario Costeado: Nos da la existencia calculada ya sea con el ultimo costo o con el costo
promedio.

> Apartados: En esta opcién podemos conocer que apartados estan activos, saldados o cancelados
en un rango de fechas.

> Estado de Apartado: Opcion para reportar el contenido de un apartado especifico.

> Desglose de Créditos: Presenta un reporte detallado de la composicion del saldo de un cliente.

> Kardex: Presenta una tarjeta de todos los movimientos histdricos de un articulo en particular.

> Margen De Utilidad: Calcula el margen de utilidad de las ventas segun sus costos.

> Reposicion: Presenta un reporte de la cantidad vendida en un rango de tiempo para un grupo de
productos determinado, el propdsito seria resurtir la cantidad vendida en ese periodo.
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Saldos De Clientes.

-EISI'EMA DE MANTENIMIENTO A PUNTO DE VENTA V 1L.00.002

Archivas Operacion Tablas Estadisticas Ventana Ayuda

IR A==
—

— Reportar Clentes

Orden De Reporte

. . C.v.
RS o et : i+ Mumerico

i Activos = Alfabetico

" Todos

&;l Z0oarm Imnz vl

Reporte De Saldos De Clientes 01/02/2005
0522

Cliente MNombre Limite Credito Saldo

1 o 0.00 79.00

> Reportar Clientes: Seleccidn del grupo de clientes del que se requiere el reporte:
o Solo Con Saldo: Genera el reporte de aquellos clientes que tengan saldo.
o Activos: Genera el reporte de los clientes activos, con saldo o con saldo cero.
o Todos: Genera el reporte de todos los clientes, incluyendo bajas.
> Orden De Reporte: En que forma se desea la presentacion del reporte.
o Numérico: El reporte sera ordenado ascendente por la clave del cliente.
o Alfabético: El reporte sera ordenado ascendente por el nombre del cliente.
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Catalogo de Precios.
T SISTEMA DE MANTENIMIENTO A PUNTO DE VENTA V 1.00.005

Archivos Operacion Tablas Estadisticas Ventana Ayuda

- {Ctrl+C Cancela Los Cambios Hecho
(R_Precios)Catalogo De Precios

—Articuloz & Reportar Orden De Reporte
&+ Todog & Mumerico S5.A.DE C.V.
= Un Departamento i~ Alfabetico
= Un Grupo
1
= Un Proveedor

gg‘l Zoorm Imuz vl

CATALOGO DE PRECIOS 28/08/2005
TOTAL 12:48
Codigo Dezcripcion Precio Lista Precio Oferta Inicia Termina
000001 COCA COLA DE 355 3.00 3.00 12/05/2005 12/05/2005
000002 COCA COLA S00ML 4.00 0.00 12/05/2005 12/05/200%
000002 COCA COLAZLT 12.00 0.00 12/05/2005 12/05/2005
000004 COCA DE 2500 ML 14.00 0.00 16/05/2005 18/05/2005

> Articulos A Reportar: Seleccion del grupo de productos del que se requiere el reporte:

o Todos: Genera el reporte de todos los articulos.

o Un Departamento: Al seleccionar esta opcién se abrira la posibilidad de seleccionar el
departamento que se desea.

o Un Grupo: Al seleccionar esta opcidon se abrira la posibilidad de seleccionar el grupo
(familia) de articulos que se desea.

o Un Proveedor: Al Seleccionar esta opcion se abrird la posibilidad de seleccionar el
proveedor del cual desea obtener los articulos que le surte y el precio de venta al publico
de los mismos.
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> Orden De Reporte: En que forma se desea la presentacion del reporte.
o Numérico: El reporte sera ordenado ascendente por la clave interna del articulo.
o Alfabético: El reporte sera ordenado ascendente por el nombre del articulo.
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Estadistica de Ventas.

‘B SISTEMA DE MANTENIMIENTO A PUNTO DE VENTA YV 1.00.005
Archivos Operacion Tablas Estadisticas Ventana Ayuda

I D\IXIEII/"lH@

(R_Ventas)Reporte De Ventas

—Eztadiztica De

 Articulos = Ref. Costos [En Grupos) " Proveedaores F OV

o) iDepartamentu:us:f " Clasificacidn [Marcas)

" Grupos [Famiiaz] ¢ Horarios

~ Orden —Acumulado Selecoione
B & DelDia ElDia
& Numérico 29406,/ 2005 j
i Del Mes
i~ Alfabético
i Del Afio
{~ Par Rango De Fechas

@ Zwmm

Reporte De Ventas 01/0272005
aoar

0847
POR DEPARTAMENTO DEL DIA 01 De Febrero Del 2005

Clave Descripcion ‘Venta Bruta Descuentos Ofertas  Venta Neta & EFS  VentaTotal Cantidad Tickets:
0 <<NQ CLASIFICADQ>> 50.00 S0.00 s0.00 50,00 30,00 50.00 50.00 o o

> Estadistica De: Seleccion del tipo de estadistica que se desea:
o Articulos: Genera el reporte estadistico por articulo.
o Departamentos: Genera el reporte acumulado por departamento.
o Grupos: Genera el reporte estadistico por Grupos de articulos (familias).
o Referencia Costos: Genera el reporte estadistico por referencia de Costos, esta informacion
depende del grupo de articulos.
Horarios: Genera el reporte estadistico por hora del dia de la venta.
o Proveedores: El reporte sera por Proveedor.

o

> Orden De Reporte: En que forma se desea la presentacion del reporte.
o Numérico: Ascendente por clave segun el tipo seleccionado.
o Alfabético: Ascendente por descripcion segun el tipo seleccionado.
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» Acumulado: Permite elegir el acumulador deseado, puede ser:
o Por dia: Seleccione la fecha que desea.
o Por Mes: De la fecha seleccionada se obtiene el mes a reportar.
o Por Ano: De la fecha seleccionada se obtiene el afio a reportar.
o Por Rango De Fechas: Al seleccionar esta opcién se permitira seleccionar la fecha inicial y
la fecha final a reportar.
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Reporte de Ingresos.
Archivos Operacion Tablas Estadisticas Ventana Ayuda

I IENZEEFIEREN

(R_Ingresos)Reporte De Ingresos Por Dia H

|Ctrl 45 Buscar Un Registro £

Seleccidn De Departamentos
Departamento

= Un Departamento |<<NEII2L.-“-‘-.SIFIE.-'1‘-.DD>> j V.

% Todos Loz Departamentos

Fecha lnicial | 07/02/2005 j Fecha Final | 0140242005 j

@ ﬁé‘l Zoom |‘||:||:|j*:; vI

Reporte De Ingresos Diarios 01/02/2005
05:50
Del : 01/Feb/2005 AL : 01/Feb/2005

Fecha AALANMMDOD “enta Gravada “enta Excenta Impus=to Total
2005021 42423 2502.80 $53.67 31,090.80
TOTALES 242433 2502.80 253.67 21,090.20

> Seleccion De Departamentos: Seleccione la opcion deseada:

o Un Departamento: Seleccione el departamento deseado.

o Todos Los Departamentos: El reporte sera acumulado para todos los departamentos.
> Fecha Inicial: A partir de que fecha se desea la informacion.
> Fecha Final: Ultimo dia a reportar.
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Consolidado Por Departamento.

-EISI'EI"‘IA DE MANTENIMIENTO A PUNTO DE VENTA V 1L.00.002

Archivos Operacion Tablas Estadisticas Ventana Ayuda

R ===

Seleccion De Departamentos

Departamento
£ Un Departamenta [<<ND CLASIFICADD> > = | CV.

t+ Todos Loz Departamentos

Fecha lnicial | 01/02/2005 j Fecha Final | 01./02/2005 j

L] CANTNGY TYRT, THEXCYRE Oy 470017

= @ 2o [0 o

Consolidado Por Departamento 01/02/2005
06:51
Del : 01/Febl2005 AL : 01/Feb/2005

Departamento Venta Gravada “Venta Excenta Impueszto Total
1 LIBRERL& 8213.04 5502.80 £31.86 £247.80

4 MUSICA 310424 20.00 515.66 2120.00

2 AUDIOLIBROS 210424 20.00 £15.66 £120.00

9 REFACCIONES MEC 5281 20.00 50.39 53.00
TOTALES 242422 2502.80 25367 51,050.80

> Seleccion De Departamentos: Seleccione la opcidn deseada:

o Un Departamento: Seleccione el departamento deseado.

o Todos Los Departamentos: El reporte sera acumulado para todos los departamentos.
> Fecha Inicial: A partir de que fecha se desea la informacion.
> Fecha Final: Ultimo dia a reportar.
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Existencias.

W SISTEMA DE MANTENIMIENTO A PUNTO DE VENTA V1.00.005
Archivos Operacion Tablas Estadisticas Ventana Ayuda

] D2 1X | =] <] 1 | l|

(R_Existencia)Reporte De Existencias

— Seleccidn De Departamentos — Seleccion De Articulos

{* Todos Loz Departamentos (¢ Todos Los Articulos

{~ Solo Con Existencia Positiva
= Un Departamento

" Con Existencia En Ceros y Megativa
" Todos Loz Proveedares
" Solo Existencia Megativa

{7~ Un Proveedaor

= gl Zoom [100% |

Reporte De Existencias 01/02/2008

08:52
Departamento: 0 <<NO CLASIFICADO>>

Ceodigo Descripcion Actual Por Surtir Minima

> Seleccion De Departamentos: Seleccione la opcion deseada:
o Todos Los Departamentos: Todos los articulos por departamento.
o Un Departamento: Solo articulos del departamento deseado.
o Todos Los Proveedores: Todos los articulos por proveedor.
o Un Proveedor: Sélo los articulos del proveedor seleccionado.
> Seleccion De Articulos:
o Todos Los Articulos: Genera el reporte para todos los articulos existentes en el archivo de
articulos o en el departamento solicitado.
o Solo Con Existencia Positiva: Unicamente reporta los articulos que el tengan existencia en
el sistema.
o Con Existencia En Ceros y Negativa: Reporta los articulos que no tienen existencia en el
sistema o0 que tienen existencia negativa, esto sucede cuando no se capturan entradas al
almacén y solo se capturan ventas.
o Solo Existencia Negativa: Solo articulos que tienen existencias negativas.
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Inventario Costeado.

W SISTEMA DE MANTENIMIENTO A PUNTO DE VENTA vV 1.00.005
Archivos Operacion Tablas Estadisticas Ventana Avuda

|4 DX =] | 8 |=| N

(R_InvCosteado)Reporte De Inventario Costeado

—Seleccion De Articulos

f* Todos Loz Articulos

— Seleccion De Departamentos

i+ Todos Loz Departamentos

{~ Saola Con Existencia Positiva
= Un Departamento

" Con Existencia En Ceros y Positiva

~ Todos Loz Proveedores

= Un Proveedor

Selecoidn De Cozto

o Ultima Costa

{~ Costo Promedio

ﬁ‘l Zoom |1|:||jfg vI |ctrl+C Cancela Los Cambios Hechos |

Inventario Costeaco 01/02/2005
06.52

DE TODOS LOS ARTICULOS A COSTO DE REPOSICION
Departamenta: 0 <<NO CLASIFICADO>>

Codige Descripcion Exizstencia Costo Valor

0 =<HO CLASIFICADO=>>

> Seleccion De Departamentos: Seleccione la opcidn deseada:

o Todos Los Departamentos: Todos los articulos por departamento.

o Un Departamento: Solo articulos de un departamento, seleccionelo.

o Todos Los Proveedores: Todos los articulos por proveedor.

o Un Departamento: Sélo articulos de un proveedor, seleccionelo.
> Seleccion De Articulos:

o Todos Los Articulos: Genera el reporte para todos los articulos existentes en el archivo de

articulos o en el departamento solicitado.

o Solo Con Existencia Positiva: Solo articulos que tengan existencia.

o Con Existencia En Ceros y Positiva: Excluye los de existencia negativa.
> Seleccion De Costo:

o Calcula el reporte con el Ultimo costo (Ultima entrada por compra).

o Calcula el reporte con el costo promedio.

sysmart@sistemasyequipos.com 52+ (81) 8365-7114
Pagina 85




SYSMART|  MANUAL DE USUARIO

Desarrollado Por Sysmart Sistemas Y Equipos, S.A. de C.V.

Apartados.

Archivos Operacion Tablas Estadisticas Ventana Avuda

€| M| O£ |=] 2| 8 |=| Q|

chiviog v Orden

+ Por Falio T
Sl r = Por Cliente
Cancelados [ " Par Fecha Ultimo Abono

Seleccion De Registos—————————————
{* Todos

{~ Par Fechas De Separacion

= Par Fecha Ultmo Abano

TEIL: 83565-7114

I
E 200 |1|]|j;t; v'I

Reporte De Apartados

Del: 01/Fel2005 AL : 01/Feb/2005

Folic Clients Hombre Separade  Ultimo &bone Total Pagade Salde
5 1vo 01/Feb/2005 117.00 37.00 20.00
117.00 37.00 20.00

Activos: Marque esta casilla si desea incluir estos apartados en el reporte.
Saldados: Marque esta casilla si desea incluir estos apartados en el reporte.
Cancelados: Marque esta casilla si desea incluir estos apartados en el reporte.
Seleccién De Registros:
o Todos: Genera el reporte para todos los apartados seleccionados.
o Por Fechas De Separacidon: Esta opcién permite elegir un rango de fechas para reportar
solo los apartados generados entre esas fechas.
o Por Fecha De Ultimo Abono: Esta opcidon permite elegir un rango de fechas para reportar
solo los apartados que hayan recibido el Gltimo pago en esas fechas.
» Orden: Seleccione el orden en que desea el reporte:
o Por Folio: Ascendente por clave de apartado.
o Por Cliente: Ordenado por clave de cliente.
o Por Fecha Ultimo Abono: Ascendente por fecha del ultimo pago recibido.

YV VYV
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Estado de Apartado.

-EISI'EI"IA DE MANTENIMIENTO A PUNTO DE VENTA V 1L.00.002

Archivos Operacion Tablas Estadisticas Ventana Ayuda

IKINDIENEEEEFIEEEN

(R_ApartadosEC)Contenido De Apartados

—Seleccion————————— Reporte
5 (+ Contenidg
 Todoz | | '+ LOnienoo ' DF .V,

~ De Un Cliente {~ Estado De Cuenta

" Un Apartada
= g;l Zoom |1IJD°/0 "I |trl+E Buscar Un Registra En Tabls |
01/02/2005
06:55
Cliente 1vo
Separacion g
Separado El 0140242005 Ultire Abono Total Pagado Salde
"7 v 20
Articulo Descripcion Cantidad Precio Venta Total
000001 CHICKS 1 2 2
000050 UN HOMBRE RADICAL 1 &0 &0
000118 JUAN ROMERO 1 55 55
> Seleccion: Seleccione que apartados desea imprimir o consultar:
o Todos: Todos los apartados activos.
o De Un Cliente: Los apartados que corresponden al mismo cliente.
o Un Apartado: Seleccione el niUmero de apartado deseado.
> Reporte: Que tipo de informacién desea:
o Contenido: Los articulos que contiene el apartado.
o Estado De Cuenta: El reporte de abonos recibidos por fecha.
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Desglose Créditos

(SdoClientes)5aldos De Clientes

Cliente : |SYSMART SISTEMAS = |

E':'E'E!r LConzultar
Seleccion R i

> Cliente: Seleccione el cliente a consultar.

> Consultar: El sistema desplegara el saldo actual del cliente asi como todos sus movimientos en un
orden descendente de fechas, es decir, del mas reciente al de mayor antigliedad, se presentan
tanto las compras como los pagos.

> Copiar Seleccién: Si selecciona una parte del area de consulta con el ratén puede copiarla a algun
programa de edicién y reporteo, como puede ser Excel o el Block De Notas, Word, Etc.
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Kardex.
(R_Kardex)Tarjeta De Movimientos
Codign De Articulo |FIBF|.-'1'-.S j
Seleccione La Fecha Inicial Seleccione La Fecha Final
01062003 - 00652009 -
I | I B
Tarjeta De Movimientos 02/06/2004
1731
Codigo 004005 FIBRAS
Fecha Entracs Salida “alor  Folio Movto  Tipo
010G2009 a0 i] 0.a0 2 20 Ajustes Por Invertario Fizico
TOTALES a0 u}

> Cddigo De Articulo: Seleccione el articulo a consultar, puede hacerlo por su cédigo o por su
descripcion.

> Seleccione La Fecha Inicial: Seleccione desde que fecha desea consultar la informacion.

> Seleccione La Fecha Final: Seleccione hasta que fecha desea consultar la informacion.
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Margen De Utilidad.

(R_Utilidad)Margen De Utilidad

Eztadistica De

£ Articulos i Ref. Costoz [En Grupos] (" Proveedores

f* Departamentos i Clasificacion [Marcas]

" Grupoz [Familiag]) " Horarioz

Order Acumuladao Seleccione
o Mumérico f+ DelDia ElDia
/062009 -
(~ Alfabético " Del Mes
= Wenta Neta " Del Afio

. " Por Rango De Fechas
" Utiidad 02/06/2009 -

> Estadistica De: Seleccion del tipo de estadistica que se desea:

Articulos: Genera el reporte por articulo.

o Departamentos: Genera el reporte acumulado por departamento.

o Grupos: Genera el reporte estadistico por Grupos de articulos (familias).

o Referencia Costos: Genera el reporte estadistico por referencia de Costos, esta informacion
depende del grupo de articulos.

Clasificacion: Genera el reporte por clasificacion de marcas.

Horarios: Genera el reporte estadistico por hora del dia de la venta.

o Proveedores: El reporte sera por Proveedor.

(@]

o O

> Orden De Reporte: En qué forma se desea la presentacion del reporte.
o Numérico: Ascendente por clave segun el tipo seleccionado.
o Alfabético: Ascendente por descripcion segun el tipo seleccionado.
o Venta Neta: Descendente por el total de ventas.
o Utilidad: Descendente por utilidad del producto.

» Acumulado: Permite elegir el acumulador deseado, puede ser:
o Por dia: Seleccione la fecha que desea.
o Por Mes: De la fecha seleccionada se obtiene el mes a reportar.
o Por Ano: De la fecha seleccionada se obtiene el afio a reportar.
o Por Rango De Fechas: Al seleccionar esta opcién se permitira seleccionar la fecha inicial y
la fecha final a reportar.
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Reposicion.

(R_Reposicion)Reporte De Ventas Por, Producto
Orden Acumuladao Seleccione
& Huménca * DelDia ElDia
ARIUEIE S
~ Alfabético " Del Mesz | j
" Cantidad Yendida " Del Afio
(™ Wenta Neta " Por Rango De Fechaz

> Orden: En qué forma se desea la presentacion del reporte.

o

©)
@)
@)

Numérico: Ascendente por clave segun el tipo seleccionado.
Alfabético: Ascendente por descripcion segun el tipo seleccionado.
Cantidad Vendida: Descendente por unidades vendidas.

Venta Neta: Descendente por el total de ventas.

» Acumulado: Permite elegir el acumulador deseado, puede ser:

o Por dia: Seleccione la fecha que desea.
o Por Mes: De la fecha seleccionada se obtiene el mes a reportar.
o Por Afo: De la fecha seleccionada se obtiene el afio a reportar.
o Por Rango De Fechas: Al seleccionar esta opcidn se permitira seleccionar la fecha inicial y
la fecha final a reportar.
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Menu Ventana.

En esta ventana se muestran las ventanas que estan abiertas en el sistema, es posible que al abrir
mas de una opcidn una ventana quede oculta por las demas, si esto sucede y desea regresar a esa
ventana sin cerrar las demas, en este menu puede seleccionar la ventana que desea mostrar.

Menu Ayuda.

Ayuda Del Sistema
Acerca De

Este menu muestra los procesos de ayuda e informacion del sistema.

> Ayuda Del Sistema: Documentacién de uso del sistema.
> Acerca De: Breve descripcion del sistema e informacion del equipo.

Menu Utilerias.

Respaldo

Consulkas

Inicializar Existencia
Recalcula Existencias
Recalcula Estadistica

En esta menu se muestran una serie de opciones especiales para ser usado en algunos casos, son las

siguientes:

> Respaldo: En esta opcién se hace un respaldo de la base de datos a algun dispositivo externo
previamente configurado.

> Consultas: Es una opcién especial para ver y/o modificar informacion directamente en la base de
datos del sistema Access.

> Inicializar Existencias: Esta opcidn genera una entrada o salida para poner en cero toda la
existencia, esta opcion es Util si desea hacer un inventario fisico de todo su almacén, de esta
manera se asegura que todo esta en cero y no existen articulos con existencias negativas.

> Recalcula Existencias: Utilice esta opcion si tiene algin problema con la existencia o a sufrido
algin dafio a la base de datos.

> Recalcula Estadistica: Utilice esta opcion si tiene algin problema con las estadisticas de ventas o a
sufrido algun dafio a la base de datos.
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